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Karsu pienemsanas vadlinijas ir POS terminaju nomas un Tirgotaja apkalposanas liguma neatnemama
sastavdala, ko Tirgotajs apnemas ievérot visa Liguma darbibas laika.

1. VISPARIGAS PRASIBAS
1.1. Tirgotajs drikst veikt Dartjjumus saskana ar Ligumu tikai un vienigi tadam likumigam un étiskam
darbibam, kas nekada veida nerada kaitéjumu Bankas, tas grupas uznémumu, Starptautisko
maksajumu sistému un/vai citu pusu nematerialajai vértibai vai reputacijai.

1.2. Aizliegtas Tirgotaja darbibas jomas visiem KarSu un Darijumu veidiem:

1.2.1. intelektuala Tpasuma vai Tpasumtiesibu parkapumi - ja tiek tirgotas, izplatitas vai nodrosinata
piekluve nelikumigi iegutai muazikai, filmam, programmatirai vai citiem licencétiem materialiem bez
tiesibu Tpasnieka pienacigas atlaujas; produkts vai pakalpojums, kas tiesa veida parkapj (vai palidz
parkapt) jebkuras tresdas personas preCzimes, patentus, autortiesibas, komercnoslépumus,
Tpasumtiesibas vai privatuma tiesibas;

1.2.2. viltotu vai neatlautu precu pardosana - zimola vai dizaineru izstradatu produktu vai pakalpojumu
nesankcionéta pardosana vai talakpardosana; nelegali importétu precu vai pakalpojumu pardosana;
1.2.3. recepsu medikamentu nelikumiga pardosana;

1.2.4. narkotisku vielu nelikumiga pardosana;

1.2.5. aizliegto narkotisko vielu iedarbibu imit&josas vielas - tadu neaizliegtu vielu pardosana, kas rada
tadu pasu efektu ka attieciga aizliegta narkotika (pieméram, salvija, kratoms);

1.2.6. sintétisko kanabinoidu, stimulantu un salvia divinorum pardosana;

1.2.7. narkotisko vielu piederumu (pieméram, tvaikotaju, tdenspipju, t.sk. "bongu") pardosana;
1.2.8. tabakas izstradajumu nelikumiga pardosana;

1.2.9. atras turibas iegiSanas shémas - investiciju iespé&jas vai citi pakalpojumi, kuros sola lielu pelnu;

1.2.10. vietnes, kur publicé policijas uznemtus personu foto un no vietnes tos dzé$ par maksu -
platformas, kas palidz publicét vai dzést saturu (pieméram, policijas uznemtos foto personu
identificéSanai), ja Sada satura publicéSanas galvenais mérkis ir radit kaitéjumu reputacijai vai raisit
bazas par to;

1.2.11. lidzek|u agregacija - nodarboSanas ar jebkada veida licencétu vai nelicencétu treSam personam
pienakosos lidzek|u agregaciju jeb apkoposanu, faktoringu vai citam aktivitatém, kuru nolks ir apslépt
lidzek|u izcelsmi;

1.2.12. pieaugusajiem paredzéti pakalpojumi - pornografija un citi nepiedienigi materiali (tai skaita
literatlra, attéli un citi mediji); interneta vietnes, kuras piedava seksuala rakstura pakalpojumus,
pieméram, prostitliciju, maksas skatiSanas pakalpojumus, pieaugusajiem paredzéta tieSsaistes Cata
iesp€jas un striptiza klubi;

1.2.13. bérnu ekspluatacijas attélu un bérnu pornografijas pardosana;
1.2.14. bilzu, kura attélotas seksualas darbibas bez piekriSanas, pardosana;

1.2.15. nelikumigu elektronisko iericu (pieméram, modifikacijas mikroshémas, signalu slapétaji)
pardosana;

1.2.16. interneta azartspé€lu pakalpojumi teritorijas, kur tie ar likumu ir aizliegti;
1.2.17. nelikumigas azartspéles;

1.2.18. viltotu personu apliecinoSu dokumentu un valdibas dokumentu pardosana;
1.2.19. ieroci un municija.

1.3. Tirgotaja pienakums ir veikt Darijumu saskana ar POS terminala un/vai kases aparata lietoSanas
instrukciju.
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2. KARSU MAKSAJUMU PIENEMSANA POS TERMINALI
2.1. KarSu maksajumus var veikt ar bezkontakta Karti, viediericé (jebkura iericE, ko POS terminalis
pienem) uzstaditu karti, Cipkarti vai magnétiskas joslas Karti.
2.2. Tirgotaja pienakumi:
2.2.1. sekot lidzi noradem, kas paradas POS terminala ekrana un kas ir atrodamas POS terminala
lietoSanas instrukcija;
2.2.2. ja POS terminali Darijumam paradas negativs vai aizliedzoSs kods, Tirgotajam Darijums
japartrauc;
2.2.3. ja Kartes lietotaja identificéSanas metode ir PIN kods un identifikacijas neizdodas PIN ievades
mé&ginajumu limita dé|, Tirgotajam jaseko noradém, kas paradas POS terminala ekrana;
2.2.4. ja maksajuma autorizacijai tiek izmantota magnétiska josla, Tirgotajam jasalidzina Kartes
lietotaja paraksts uz Ceka ar parakstu uz Kartes;
2.2.5. izsniegt Kartes lietotajam Ceku, ja Kartes lietotajs to ITdz.

3. PRASIBAS TIRDZNIECIBAS VIETAI
3.1. Tirgotajam janodroSina, ka Liguma darbibas laika POS terminala atrasanas vieta Veikala, visas
Darfjumu apstradei nepiecieSamas tehniskas ierices un POS terminala lietoSanai nepiecieSamie sakaru
lidzekli vienmeér ir laba darba kartiba un atbilst Starptautisko maksajumu sistému un PCI DSS spéka
esosajam prasibam.
3.2. Servisa sniedz€ja parstavim ir pienakums uzradit darbinieka apliecibu Tirgotajam, lai varetu
uzstadit un parbaudit POS terminali, veikt ta apkopi un novérst POS terminala darbibas traucéjumus.
3.3. Servisa sniedz€&ja pilnvarotai personai ierodoties pie Tirgotaja veikt POS terminala uzstadisanu,
apkopi vai remontu, Tirgotajam japarliecinas par Sis personas pilnvarojumu un Saubu gadijuma pa
talruni vai citu sazinas lidzekli jasazinas ar Banku, lai iegtu apstiprinajumu, ka persona tieSam nositita
pie Tirgotaja, lai veiktu minétas darbibas, un ka tai var uzticéeties.
3.4. Prasibas attieciba uz POS terminala fiziskajam atrasanas vietam, izmantojot to Tirdzniecibas vieta:
3.4.1. ievadot PIN kodu, POS terminalim jabtt vérstam Kartes lietotaja virziena, lai PIN kodu varétu
ievadit, citam personam to neredzot;

3.4.2. Tirgotdjam janodrosina, ka POS terminali nav iespé&jams nezinamam personam nozagt vai
nomainit. Ja Tirgotajs konstaté POS terminali vai uz ta uzstaditas papildierices, Tirgotajam nekavéjoties
par to jazino Bankai.
4. PIRKUMA ATGRIESANA
4.1. Ja Kartes lietotajs atgriez pirkumu, Darijums jaanulé saskana ar POS terminala lietoSanas
instrukciju. Ja Darijumu nav iespé€jams anulét, tad Internetbanka jaiesniedz pieteikums Bankai par
Darijuma atcelSanu.
5. DARIJUMU ATTEIKUMU KODI
5.1. Visbiezakie Darijjumu atteikuma kodi ir sadi:

Kods Nozime

100 Darijums ir atteikts

101 Kartei beidzies deriguma termins

112 Jaievada PIN, Kartes lietotajs to nav ievadijis

116 Nepietiekami lidzekli

117 Nepareizs PIN

119 Darijums Kartes lietotajam nav atlauts

120 Darijums POS terminalim nav atlauts

2XX Darijums ir atteikts

9xx Sistémas darbibas klldas. Péc laika drikst atkartoti meginat veikt Darijjumu

6. SPEKA STASANAS UN GROZIJUMI
6.1. Aktualais KarSu pienemsanas vadliniju teksts ir publicéts Bankas majaslapa www.rietumu.com.
Banka ir tiesiga vienpusé&ji mainit Karsu pienemsanas vadliniju tekstu. Ja Banka nav noradijusi citadak,
Karsu pienemsSanas vadliniju teksta jauna redakcija stdjas spéka tas publicéSanas bridi Bankas
majaslapa. Tirgotaja pienakums ir regulari parbaudit Karsu pienemsanas vadliniju aktualo redakciju.
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