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Elektroniska parakstaiguma noteikumi (turp@k — Noteikumi) ir nosigta Elektronisk paraksta
liguma (turprak — Ligums) neatemama sasvdaa un regu attiedbas starp Banku un Elektronisk
paraksta Lietaiju.

Ja citosigumos un/vai vienosaa starp Banku un Lietgju ir noteikta cita PuSu tiesisko attiba
regukSanas #rtiba, tad 8du igumu un/vai vienoSanos nofaoiem ir prioriérs s@ks attiegba
pret Noteikumiem.

1. Pamatjedzieni

Visiem terminiem, kuru name Noteikumos nav noteikta, ir atbilsied atvijas Republikas tigsu
normas noteiké noZme. Izemot gagjumus, kad Noteikumi paredz aiak, nodda ,Pamatgdzieni”
vienskaiti mingtajiem terminiem ir identiska nome ar daudzskaitl tapat kK terminiem
daudzskaitlir ta pati nozme vienskaitl.

AS ,Rietumu Banka” un Klienta | igums — ligums par finanSu pakalpojumu sniegSanu Klientam
Bankas apstipriitaja redakcif, kura neatemama sastdda ir AS ,Rietumu Banka” un Klienta
I[iguma noteikumi.

Atlidziba — komisijas maksas un samaksa par Bankas pakalmjusaskaa ar Tarifiem vai
vienosSanos starp Banku un Lidfjot ka ai Ligumsods, sodi, procenti un citi Lieifg makgjumi
Bankas lab.

Attalinatas vadbas sistmas — Internetbanka un citas AS ,Rietumu Banka” uneKta iguma
paredztas sistmas, kas Liet@jam lauj attilinati sadarboties ar Banku.

Banka — akciju sabiedba ,Rietumu Banka”, r@stréta Latvijas Republikas Wzmumu reistra
1992. gada 14. maij ieKlauta Latvijas Republikas Komergistra 2004. gada 11. novembar
vienoto reistracijas Nr. 40003074497, juridiskadrese: Vesetas #l/, Rga, LV-1013, Latvijas
Republika. FinanSu un kapi& tirgus komisija ir prregistréjusi licenci kredtiestides daribai
2008. gada 22. apt. Licertu registra numurs 06.01.04.018/245.

Bankas zaud@jumi — jebkuri Bankas izdevumi, g, zaudjumi un saisbas pret treSam
persoam, Ligumsodi un nodevas, nerealamas treSo personu salgts, K ai nedita pdpa un
Bankas reputijai nodartais kaigjums.

Darba diena— oficiala Bankas cenita biroja darba dienaiga, Latvijas Republik.

Darba laiks — laiks, kad Banka apkalpo Lie#pis.

Elektroniskais paraksts — paraksts, kas tiekkenegts saskaa ar Bankas noteikto algoritmu,
izmantojot Identifilicijas un autorizcijas kdzeKus. AtbilstoSi Bankas noteiktajai atibai
veidotajam Elektroniskajam parakstam &dg pats juridiskais $ks ka istam (pasragam)

parakstam.

Identifik acijas un autorizacijas idzekii:
- DigiPass OTP (One Time Password) — GEReESanas iace;



DigiPass — OTP un Testa atghsgenegSanas iace;

Mobile DigiPass — mobilajierice uzstdita programmaira OTP un Testa atglasgenegSanai;
TKT — individuala Testa Kodu Tabula;

DC (Digital Certificate) — ciparsertifits, ko izmantoikojumu autorizcijai Internetbank.

Internetbanka — Bankas uzt@ts sakaru kails starp Lietaiju un Banku informcijas un
dokumentu apmaai.

Klienta parstavis — persona, kurai ir ti@sas prstavét Klientu tiesiskajs attiegbas ar Banku
AS ,Rietumu Banka” un Klientaguma ietvaros.

Klients — fiziska vai juridiska persona vai juridisks veulms, kam Banka sniedz finanSu
pakalpojumus saska ar AS ,Rietumu Banka” un Klientagumu.

Kontrahents — tred persona, kas identificLietotaju un/vai nodroSina dokumentu parakanu ar
Lietotaja Kvalificeétu elektronisko parakstu.

Korekts apliecinajums — kompetentas valsts amatpersonas dokumentu api@cig, ie\erojot

Sadu kartibu:

- ja dokumenti izsniegti Eiropas Savibas, Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices Korteijis
dalibvalsts, tad papildu apliecijums legaliacijas vai ,,Apostille” veid nav nepiecieSams;

- ja dokumenti izsniegti valgtkas ir 1961. gada 5. oktobraaghs konvencijas ,Paiirvalstu
publisko dokumentu legalizijas prathbhas atcelSanu” ddivalsts (ipemot dokumentus, kas
izsniegti Eiropas Savi@bas, Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices Kordeijis daibvalsis),
tad dokumentiemaput apstipriratiem ar aplieciajumu ,Apostille”;

- ja dokumenti izsniegti valgtkas nav Hgas konvencijas ddivalsts, vai vals$, kuras nav Eiropas
Savienbas, Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices Kortfeiies daibvalstis, tad #di dokumenti
jalegaliz normatvajos aktos noteiktajkartiba.

Kvalific éts elektroniskais paraksts — elektroniskais paraksts atbilstoSi Eiropas Paelda un
Padomes Regulas (ES) Nr. 910/2014 3. panta 12 tamnk

Lietotajs — fiziska persona, kas ir négusi ar Banku igumu, pamatojoties uz kuru Banka tai
izsniedza un/vai pig¥ra Rietumu ID un/vai Identifiécijas un autorizcijas idzeus Elektronisk
paraksta izveidei un lietoSanai.

Ligumsods- Latvijas Republikas Civillikuma 1716. pangaredztais naudas sods.

OTP - vienreigja ciparparole, kura iéga, izmantojot DigiPass OTP, DigiPass vai
Mobile DigiPass.

Puse/Puses- Noteikumos migtais Lietotjs un Banka atsewWs$vai kopa.
Rietumu ID — Bankas pidgrtais Lietogja identifikacijas numurs (identifikators).

Tarifi — Bankas rajaslag www.rietumu.com publigtais Bankas pakalpojumu maksu unidtibu
saraksts.

Testa atskéga — ciparkods, kas aglrinats, izmantojot TKT, DigiPass vai Mobile DigiPasaskaa
ar Bankas noteikto algoritmu.

QR kods — grafisks kods Mobile DigiPass umfSanai mobilg ierice, kuru var nolag ar
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Internetbankas mobilo apkkiju.
2. Lietotaja identifik acija

2.1. Noskdzot Ligumu, Banka identifie Lietotaju saskaa ar Latvijas Republikas, Eiropas
Savienbas normato aktu un Bankas iek® dokumentu prabam.

2.2. Liguma daribas laikk Lietotaja pierskums ir paSam, & aif péc Bankas pieprasima

nekajoties:

2.2.1. sniegt Bankai nepiecieSamos dokumentus, ja dokumeshiegSana nepiecieSama saska
ar Latvijas Republikas, Eiropas Saviess un/vai citu valstu tigsu nornam;

2.2.2. informét Banku par vism Lietotaja personas datu izmam, ki aif Liguma nosigSanas
bridi Bankai no#iditas kontaktinformicijas izmanam;

2.2.3. sniegt Bankai pilfgu un patiesu inforaciju un apstiprinoSus dokumentus par Ligjiotun
vina darbbu;

2.2.4. iesniegt Bankai Liet@ja personu apliecinoSus dokumentus, ja vecaoavietizdoti jauni
dokumenti. Jaunie personu apliecinoSie dokumemspiedz ne &ak ka lidz veco daguma
termina beigim.

2.3. Ja Lietosjs nepilda savas sdibtas attietba uz infornacijas un/vai dokumentu sniegSanu
Bankai, Banka papildus & sad@m Noteikumos noteiktam tiegbam ir tiegga ierobezot un/vai
aptugt Elektroniski paraksta un/vai Adtinatas vadbas sistmu lietoSanuiblz biidim, kad Lietodjs
noversis &idus @rkapumus un piecigi izpildis savas saidtas pret Banku.

2.4. Sniegts un piepragas informacijas pietiekanbas pakpi nosaka Banka sasiaar Latvijas
Republikas, Eiropas Savigras normavo aktu un Bankas iekf® dokumentu prabam. Lietogjs ir
atbildigs par Bankai sniegg informacijas pilrigumu un patiesumu.

2.5. Lietotajs skjas tiesisks attie@bas ar Banku persa@gi un nav tiegys parakst Ligumu,
izmantojot pilnvarats personas §ostavjus).

2.6. Lietotajs ir atbildigs par jebkuriem zaggimiem, kas raduSies Lietga ricibnesgjas cl, ja
Bankai laikus netika iesniegts rakstisks pagims par Lietdtja ricibnesgjas faktu.

2.7. Lietotajs iesniedz Bark dokumentus un/vai inforagiju latvieSu, anty vai krievu valod.
Lietotajs ir tieggs iesniegt dokumentus un/vai infaiju citas valodis, tikai vienojoties par to ar
Banku.

2.8. Kontrahenta sadaitia ar Lietadju notiek Kontrahenta noteikteg valodis. Sadaribas procesa
apraksts ir pieejams Bankagjaslag www.rietumu.com.

2.9. Ka Lietotaja pasSrotya paraksta paraugu Banka izmanto Ligotpersonu apliecings
dokumenta kopdj, kas ir Bankasiciba, esoSo paraksta dti. Ja Bankasiciba ir vairaku Lietotaja
personu apliecinoSo dokumentu kopijas uast#j Lietogja paraksta atts, Banka ir tiegga vadties
pec jebkura no tiemgc saviem ieskatiem.

3. Rietumu ID un Identifik acijas un autorizacijas lidzeldu izsniegSanas un piddrSanas
kartiba

3.1. Pamatojoties uzigumu, Banka piddr Lietotajam Rietumu ID un izsniedz Mobile DigiPass.
Lietotajs izmanto Rietumu ID un Mobile DigiPass ieejaieimetbank un Elektronisk paraksta
izveidei. Kartibu, kada Puses parakstagumu, vienpugi nosaka Banka.

3.2. Pec tam, kad Lietdijs ir paraksjis Ligumu no savas puses un Banka impmeusi Emumu
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noskgt Ligumu ar Lietatju, Banka uz kgunma nomadito Lietoju talrupa numuru un e-pasta adresi

nodita:

3.2.1. uz alruna numuru %szipu ar Rietumu ID numuru;

3.2.2. uz e-pasta adresi — saiti uz Bankagjaslapas sada, kui ir pieejams Lietatja QR kods.
Saites daguma termi$ beidzas §¢ 72 stundm no nostiSanas hea.

3.3. Ja Lietotijs nesaéma Rietumu ID un/vai QR kodu un/vai phefga karta un/vai pared&aja

termina neuzsidija Mobile DigiPass, wia pierakums ir saziaties ar Banku un sekot Bankas

noradijumiem atkirtotai identifikacijai un/vai datu atjaunoSanai. Banka ir tggs pieprad, lai

Lietotajs iziet atkirtotu identifikaciju un/vai veic atkrtotu dokumentu parakSanu uz

Lietotaja rekina.

3.4. Lietotajs apziras un piekit, ka Banka saska ar Noteikumu 3.2. punktu na$s Lieto&jam
Rietumu ID un Mobile DigiPass, izmantojot neaizafug sakaru kaitus, aktiviZta veida, un
Lietotajs umemas visus riskus, kas sd#istar to nozaugSanu vai treSo personu neautétiz
piekluvi.

3.5. Ja Lietosjs paraksta Igumu ar Kvalifietu elektronisko parakstu, izmantojot
videoidentifikaciju sadariba ar Kontrahentu, Banka ir tim, bet tas nav Bankas pi&oms,
papildus demonsit QR kodu Bankas apslag uzreiz @c tam, kad Lietaljs ir samakgjis par
identifikacijas pakalpojumiem.

3.6. Banka ir tiegga nodot Lietajam Bankas &da parakstto Ligumu elektroniski ar
Internetbankas starpnigc.

3.7. Pec jauna Rietumu ID pig#rSanas uz Noteikumu pamata vai viena esoSa RietDnmumura
saglalasanas Liet@jam uz Noteikumu 3.9. punkta pamata, Bank&®Misus f@argjos Rietumu 1D
un ar to saistos Identifikicijas un autorizcijas kdzelus, kas tika ieprieksS izsniegti/plesi

Lietotajam uz AS ,Rietumu Banka” un Klientaguma pamata.idz to faktiskas blkeSanas dim
Lietotajs ir atbildigs par jebkuru treSo personu, &urir pieduve vai kuras var iag piekuvi pie
pargjiem Rietumu ID un ar tiem saitjiem Identifilacijas vai autorizcijas idzeKiem, daribam ka
par sa@m un pimem So personu datias sev par saistof.

3.8. Ja Lietogjs paraksta Igumu ar pasragu parakstu Bankas darbiniekatkiitné tikSaras laika,
vai ja Lietotjs ir Klients uz AS ,Rietumu Banka” un Klientaguma pamata, Banka ir tiga
izsniegt/piekirt Lietotajam Rietumu ID un/vai Identifikcijas un autorizcijas lkidzeKus,
nepientgrojot Noteikumu 3.1. — 3.6. punktos paretzkartibu.

3.9. Ja Lietogjs ir Klients uz AS ,Rietumu Banka” un Klientggbma pamata, Banka ir tigs, bet
tas nav Bankas piekumus, saglaii Lietotajam esoSo Rietumu ID numuru un ar to Stost
Identifikacijas un autoriacijas idzeKus. Tada gadjuma Banka ir tiegga pra# Lietotaju paraksit
papildu dokumentus.

3.10. Lietotajam pieejamo viena veida Identifiéijas un autorizcijas kdzelu skaitu, k& ai to
izsniegSanasaktibu, nosaka Banka.

3.11.Banka ir tietga piegirt Lietotajam pieluvi citam Attalinatas vadbas sistmam papildus
Internetbankai, kan izsniegt jebkurus ldentifiicijas un autorizcijas idzelus.

3.12. Lietotajs atbilstoSi Tarifiem malkispar Rietumu ID, Identifikcijas un autoricijas idzeKu
izsniegSanu, lietoSanu un maiun Internetbankas lietoSana, &1 Bankas pakalpojumiem salst
ar Lietogja identifikaciju.



3.13. Parakstot igumu ar Kvalifi€tu elektronisko parakstu:

3.13.1 Lietotajs piekiit un pimmem Kontrahenta identififcijas veikSanas noteikumus un Kontrahenta
dokumentu nosaggimus. Banka nav atbiiga Lietogja priek& par Kontrahenta daittiam,
par vigpa noteiktajiem noteikumiem un dokumentiem un taldzp

3.13.2Lietotajs apstiprina, ka Kvalifietais elektroniskais paraksts neietver isawvelkadus
ierobezojumus, tajskait, bet ne tikai, kas attiecas uz lietoSanas @rkiem, Lietosja
pilnvaram, dafjumu un/vai opeaciju apjomiem.

3.14. Lietotajs ir atbildigs par:

3.14.1Liguma paraksanas ar Kvalifieto elektronisko parakstu un/vai videoidentiftijas
procesa konfidenciatites ierosSanu;

3.14.2 Lietotaju iericu dro3bu, parametriem un tehniskajiem iegtahiem, savietojafdibu un
darbaspju, ar kuru starpni@bu tiek veikta iguma paraksana ar Kvalifiétu elektronisku
parakstu un/vai videoidentifikija;

3.14.31treSo personu iejaukSanos vai piek Liguma paraksanas ar Kvalifieto elektronisko
parakstu un/vai videoidentifikijas procesam;

3.14.4jebkuru treSo personu pikki jebkadiem Lietoija persoigas identifikicijas faktoriem
un/vai Lietotja ieficem un/vai sakaru katiem, tap skaié, bet ne tikai: Rietumu ID, QR
kodam, Mobile DigiPass, citiem Identifigijas un autorizcijas idzeliem, Internetbankai un
Attalinatas vadbas sistmam, ka afn mobilagm ieficcm, datoram,ikla kamerai, monitoram,
mikrofonam, interneta piegdumam, personu apliecinoSiem dokumentiem, Kvaldic
elektronisk paraksta izveides i®em, e-pastam vaszipam.

3.15.Bankai nerodas iguma un Noteikumos paredtie pieraskumi fidz Liguma parak#anas
bridim no Bankas puses.

4. Elektroniska paraksta lietoSanas Ertiba

4.1. Lietotajs ir tiedgs izmantot Elektronisko parakstu infaeijas apmajai ar Banku un

dokumentu parakstanai, & af izmantot Internetbankuaksakaru kaflu ar Banku. Sim @rkim

Lietotajs:

4.1.1. lai identificetos, ieejot Internetba@knorda Rietumu ID un OTP;

4.1.2. lai paraksitu AS ,Rietumu Banka” un Klientagumu, no&da Rietumu ID un Testa atgu;

4.1.3. lai paraksitu citu dokumentu vai inforatiju, nofada Rietumu ID un Testa aigu un/vai
OTP un/vai DC (Digital Certificate) atbilstoSi Baaskpragam.

4.2. Lietotajs var iestat Mobile DigiPass, kas ir uzgtits uz savietojamas mo#d iefices, darbam
.,Push Notifications” reima, kura ietvaros uz mobilo i@ ar uzsiditu Mobile DigiPass var
autonatiski pierekt piepragumi apstiprirat Lietotaja identifikaciju, ierakot Internetbank ka am
piepragumi parakstt dokumentus, kas ir iesniegti ar Internetbankaspsiedbu. Lietogjs var
apstipririt vai noraidt pierakuso piepragumu, iz\eloties attietgu opciju Mobile DigiPass
interfeiss. Veiksnigi apstiprinot piepragpimu, Mobile DigiPass autadtiski geneg un nosita
Bankai OTP vai Testa atgju, kas ir nepiecieSama ieejai Internettiavki dokumenta paraksanai.

4.3. Banka ir tiegga vienpugja kartiba, Lietotaju par to iepriekS nefdinot, maint Identifikacijas
un autorizcijas dzelu, Internetbankas, citu Attinatas vadbas sistmu lietoSanas un Elektronisk
paraksta veidoSanasrkibu.

4.4. Lietotajs, npemot \&ra Sis Noteikumu nodas nosagumus, PusSu attigou ietvaros var izmantot
Elektronisko parakstu, lai parakst jebkadus dokumentus,igumus un/vai nosftu jebkadus
dafjumus/opeicijas bez summu un termi ierobezojumiem, tajskait, bet ne tikai, lai parakt
AS ,Rietumu Banka” un Klientdigumu. Lietodijs var iesniegt Barik ar Elektronisko parakstu
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paraksttus dokumentus, izmantojot Internetbanka aii pa citiem sakaru katem pec vienoSaas
ar Banku.

4.5. Elektronisk paraksta veidoSanas un lietoSanadiliu, ka an Attalinatas vadbas sistmu un
Identifikacijas un autorizcijas hdzelu lietoSanas #tibu pakalpojumu sniegSanas ietvaros
Klientam, pamatojoties uz AS ,Rietumu Banka” undfifaligumu, regu AS ,Rietumu Banka” un
Klientaligums.

4.6. Banka ir tiesga noteikt Bankas pakalpojumu sarakstuak ipasu to segemSanas #tibu un
nosagumus, ja AS ,Rietumu Banka” un Klientigums vai cits lgums tika parak#s ar
Elektronisko parakstu. Sajgadjuma Bankas pakalpojumu snieg3anastikba un nosagumi var
ieverojami atkirties no krtibas un nosagimiem, kad adi ligumi ir parakgti ar Lietoja pasrotgu
parakstu.

4.7. Banka ir tietga vienpugja kartiba, neno&dot iemeslu, nepiemt izpildei jebldus ar
Elektronisko parakstu paraksts dokumentus un/vai infoduiju, pieprasot, lai Lietajs tos
paraksta cit veida. Banka pataigi, vienpusja kartiba nosaka no Lietaja smemto dokumentu un
informacijas noforngSanas prabas.

4.8. Banka ir tiegga nepiaemt izpildei jebkurus dokumentus un/vai infaigiu no Lietogja,
nepaskaidrojot iemeslualai bez jebkdas informacijas sniegSanas Lietam.

4.9. Banka ir tiesga bez hidinajuma, vienpuga kartiba ierobezot vai aptat Lietotaja pieuvi

Internetbankai un/vai Adtinatas vadbas sistmam, ja:

4.9.1. beidzies Lietatja personu apliecinadlokumenta déguma termjs;

4.9.2. Lietotajs neatjauno mobilajiericé izmanto& programmnodroSiuma versiju;

4.9.3. Lietotajs nesaéma vai neatjauno ldentifiicijas un autorizcijas idzelus;

4.9.4. Lietotajs nesamaksga par Bankas pakalpojumiem atbilstoSi Tarifiem;

4.9.5. Bankas 1ciba ir zinas vai tai ir aizdomas, ka Liesgd riciba neatbilst Latvijas Republikas,
Eiropas Savieibas normato aktu, Bankas iekfo dokumentu, iguma, Noteikumu, un/vai
AS ,Rietumu Banka” un Klientiguma pragam.

4.10.Banka pi@aem un apstda dokumentus vai inforatiju no Lietogja Darba laik. Banka un
Lietotajs ir tieggi saskaot citu dokumentu pigemsanas laiku.

4.11.Banka nav atbiltha par sekm, kas rads sakat ar:

4.11.1 Lietotaja pidautapm Kladam dokumentu detas;

4.11.2.nepareizu dokumentu interpgeiju;

4.11.3.neskaidriem, nepiligiem vai nepreziem dokumentiem;

4.11.4 nekorekti noformtiem dokumentiem;

4.11.5.dokumentu teksta izkréggjumu un citiem no Bankas neatigiem iemesliem.

4.12.Banka pienemto identifilicijas un autoriacijas procedru un lartibas izmaju gadjuma
Banka inforre par to Lietofju, tap skai& ar Internetbankas starpriba un/vai izvietojot
informaciju Bankas rajasla www.rietumu.com. No izmau sgEka stiSaras biiza Banka ir tiega
nepimemt dokumentus, kas nav iesniegti sagkar jaunagm procedram un lrtibu.

4.13.Rikojumu veidus, ko Lietafs ir tiedgs iesniegt paalruni, izmantojot ldentifilkcijas un
autoriAcijas dzelus, nosaka Banka. Tuskl Lietotajs ir tieggs dot tkojumus tikai pa aruna
numuriem, kas naditi Bankas mjasla www.rietumu.com. Banka veic paliuni sapjemto
rikojumu audioierakstu.



4.14.Pa tlruni Lietotaja nodotu tkojumu audioieraksts kalpo par juridisku pdijumu, @Gpat ka
faksa zihojums vai izdruka no e-pasta, InternetbankasalPani Lietotaja dotajiem 1kojumiem cits
dokumenils apstipriagjums nav nepiecieSams, témBanka @c saviem ieskatiem ir tigg
atteikties piaemt fkojumu pailruni, ka ai piepra® citu papildu rakstisku apstipéjumu.

4.15.Banka nav atbiltja par iesgjamiem zaudjumiem, kas Lietatjam var rasties treSo personu
launpétibas, viltojuma vai KapSanas rezuita, ja Banka ir ie@rojusi visas Lietdtja identifikacijas
procediras saskaa ar Bank pienemto Krtibu.

4.16. Lietotajs ir atbildigs par jebkuru treSo personu, &urir piekuve vai kuras var igd pieKuvi
Internetbankai un/vai @i Attalinatas vadbas sistmam, un/vai ldentifikicijas vai autoriZcijas
IidzeKiem vai ciam informacijas vai dokumentu iesniegSanas BasksEmam, darlibam ka par
sawam un pimem S0 personu dalias sev par saistoB. Tiek uzskats, ka visus ar Elektronisko
parakstu parakgos un/vai Bankai iesniegtos dokumentus un infmiju ir paraksijis un iesniedzis
Lietotajs persofgi un tiem ir juridisks sgks neatkagi no &, kurS un kdos apgiklos izmantoja
Identifikacijas un autorizcijas idzelus un/vai Atilinatas vadbas sistmas.

4.17. Lietotajs ir atbildigs par jebkuru Identifécijas un autoriacijas idzelu, pardu, atségu, kodu,
Rietumu ID un citu identifikatoru, & ai tadu datu un idzeu nesgju droSu glaBSanu un
konfidencialiites paskumu ieeroSanu. Ja tra@S personas iégt piekuvi Sap Noteikumu punkt
mingtajai infornmacijai un dzeliem, Lietotja pierakums ir nekagjoties Bankas noteiktajkartiba
par to inforngt Banku.

4.18.Banka ir tiegga nepildt rikojumus un/vai nepieemt dokumentus no Liet@a, ja konstaits

kads no &diem apstkliem:

4.18.1rikojums un/vai dokumenti iesniegti, netewjot Noteikumu prabas;

4.18.2 rikojuma un/vai dokumentu teksts ir nesatas un/vai nepareizs;

4.18.3rikojuma un/vai dokumentos nav rmofita visa opeacijas veikSanai nepiecieSam
informacija;

4.18.4Lietotajam ir izveidojies pads pret Banku Noteikumos un/vaiiguma, un/vai citos
dokumentos, kas redultiesiskis attietbas starp Liet@ju un Banku, noteikto Lietaja
saisibu neizpildes un/vai nepiacigas izpildes d;

4.18.5.ir raduSies no Bankas neatigirapstikli, kas kae vai padara neies@mu fkojuma un/vai
dokumentu izpildi;

4.18.6.rikojumi un/vai dokumenti ir tehniski neizp#ohi;

4.18.7 rikojuma izpilde un/vai dokumenta pemsSana var novest pie Bankas Zuchiem;

4.18.8.rikojums un/vai dokumenti ir pretrarar Latvijas Republikas tidsu nornam;

4.18.9 Bankai ir Saubas par Bamlesniegis informiacijas vai dokumentistumu vai autentiskumu.

Turklat Banka nav atbiltja par zauglumiem, kas var rasties Liefgam un jebkuim treSaam

persoam Sdas Lietodja rikojuma neizpildes un/vai iesniegto dokumentu ngmeSanas rezalt.

4.19. Lietotaja pierakums ir patstvigi kontrokt un sekot 1dzi vipa iesniegto dokumentu vai
rikojumu izpildes statusam un/vai peamsSanai izpildei.

4.20.Banka ir tiesga vienpugja kartiba un nepaskaidrojot iemeslus pieptakai Lietotajs klatienc
iziet persoigu identifikaciju Bankas birgj, noiadot identifikacijas veikSanas termmi. Ja Lietadjs
neveic persaoigo identifikaciju Bankas naditaja termipa, Banka papildus @t sadm Noteikumos
paredztajam tiegbam ir tiegga ierobezot un/vai aptir Lietotaja Elektronisle paraksta un/vai
Internetbankas un/vai Alinatas vadbas sistmu lietoSanu.

5. Pakalpojumu samaksa

5.1. Lietotajs maka Bankai par identifikcijas pakalpojumu, Rietumu ID un/vai Identifdgas un
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autoriAacijas dzelu izsniegSanu, apkalpoSanu, mai Internetbankas, citu Attnatas vadbas
sisemu un Elektronisk paraksta lietoSanu,akan citiem pakalpojumiem atbilstosi Tarifiem.
Lietotaja pierakums ir iepatties ar Tarifiem pirms iguma paraksanas.

5.2. Banka var vienpugi mainit Tarifus un Atidzibas samaksasakibu, par ko Banka infortn
Lietotaju 5 (Piecas) Darba dienas pirms jauno Tarifu vatlidzibas samaksasikibas siSaras
speka, ja vien Latvijas Republikas norniae akti neparedz citu termi.

5.3. Banka p@c saviem ieskatiem ir tigga Lietofijam vienpusji noteikt un atcelt individalu
Atlidzibas apraru par Bankas pakalpojumiem.

5.4. Atlidziba par Bankas pakalpojumiem tiek i€tar no Lieto#ja, lidz Lietogja Atlidzibas
samaksas saibis ir pilnba dz&stas un Bankas prdss pret Lietaju ir pilniba izpilditas.

6. Konfidencialitate un informacijas sniegSana

6.1. Banka ie¢ro konfidencialiites pragbas atbilstoSi Latvijas Republikas un/vai Eiropas
Savienbas normatvajiem aktiem. Banka sniedz infofisiju par Lietosja darbbu tikai pasam
Lietotajam, izmantojot kguma vai citos starp P@s nofornetajos dokumentos nadito Lieto@ja
kontaktinfornciju. Informacijas sniegSana tredaj persodm ir iesggjama ar Lietatja piekriSanu
vai bez Lietoija piekriSanas, ja to paredz un/vai tolaig Latvijas Republikas un/vai Eiropas
Savienbas tiethu normas, Noteikumi vai Kontrahentu normaeg dokumenti.

6.2. Banka sniedz inforatiju par Lietofju pec oficiala pilnvarotu valsts varas instdiju
piepraguma vai Kontrahentu piepriisma. Lietofjs apziras un piekit, ka infornacija par viau ir
pieejama un tiek atikla treSajm persoam, kas nodroSinaiguma vai citu dokumentu parais&tnu
ar Kvalificgtu elektronisko parakstu un/vai Lieig videoidentifilaciju.

6.3. Lietotaja pierakums ir nodroSiat sapem@s informicijas par Banku, Kontrahentiem,nui
tehnol@ijam un intelektdlo ipaSumu, komeraias vai lieti%as infornacijas konfidencialiti.
Lietotajs amemas neizpaust iepriekS adito informaciju treSagm persoam, ja tas nav paredis
Noteikumos, Lietatjam piengrojamas tie§bu norn&s un/vai valsts varas aktos. Liddjet pierakums
ir ievérot pieracigus drothas un piesardlzas paskumus, lai nepiutu prettiesisku ieprieks
noraditas informacijas izmantoSanu, izpauSanu vai zudumu.

6.4. Banka apstida Lietotaja iesniegto inforraciju un Lietoja un ar Lietodju saisttu fizisku

personu personas datus atbilstoSi Latvijas Repablikn/vai Eiropas Savidras tiedu nornam.

Banka, taj skai, bet ne tikai ir tiega apst@idat un nodot Saj Noteikumu punkt mingto

informaciju uzmémumiem, kas ir ar Banku satds personas Lietdja sadaribas ar Siem
uzpémumiem ietvaros.

6.5. Nododot Bankai jebddus personas datus un infaeiju par fiziskkm persoam, Lieto&js

apstiprina sekojoso:

6.5.1. Lietotajs ir tieggs nodot Bankai visus personas datus, ko LlAgtoesniedz, un i&ro
Lietotajam pientrojamo personas datu aizsalmhs normavo aktu pragas;

6.5.2. Lietotajs atbilstod veida ir iepriekS inforngjis un saemis fizisko personu, tajskait
Lietotaja Klientu un partneru, visas nepieciedarpiekriSanas wu personas datu nodosanai
Bankai un turprikai So personas datu Bankas veiktai ap&ir nolikiem, kas saisti ar
Lietotaja vai ar vihu saisito personu apkalpoSanu atbilstoSi Noteikumiem wiéiero
ligumiem, Bankas likumgo piermkumu izpildi un Bankas fgtimo intereSuistenoSanu
saistba ar pakalpojumu snieg$anu Lietjaim vai ar viiu saisttam persoam. Sida personas
datu turpmaka apstide sev ietver, taj skaif, bet ne tikai inforracijas par fiziskm
perso@m nodoSanu valsh, kas atrodaarpus Eiropas Saviépas un kuras nenodroSina
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Latvijas Republik nodroSiata personas datu aizsardas imepa ekvivalentu, kas var
saregit vai padait neiespjamu ar personas datu ajaslirsaistto fiziskas personas ti@su
istenoSanu;

6.5.3. Lietotajs amemas pc Bankas pieprasma nekagjoties iesniegt sakto piekriSanu
dokumendru apstiprimjumu vai citus tiesiskus pamatojumus personas adioSanai Bark
un to turpnakai apstiidei Bank atbilstoSi Noteikumu 6.5.2. punktam;

6.5.4. Lietotajs ir iepazinies ar ,Klienta personas datu aguts dekladcijas” aktuilo redakciju, kas
ir pieejama Bankas #ijaslag www.rietumu.com, un pieklrtai. Lietogjs ir paznojis visam
fiziskajam persoAm, kuru personas datussiir nodevis Bank par ,Klienta personas datu
apstiades deklaaciju” un garan® vinu piekriSanu Sim dokumentam. Banka ir Tigs
vienpusgja kartiba bez brdinajuma maint Sis deklaicijas redakciju;

6.5.5. Lietotajs ir atbildgs Bankas prielasS par jebkdiem Noteikumu 6.5.1.—6.5.4. punkta
parkapumiem, & af jebkadam saisttajam sekm, tap skai, bet ne tikai fizisko personu
un/vai uzraugoSo iestu pretenzgm pret Banku. Lietajs pilniba sadarbosies ar Banku, lai
apstipriratu personas datu, kurus Lietgt ir nodevis Bankai, apatites tiesiskumu. Lietajs
nodrosiias, ka Banka ir pasaitp no jeblidam ar Lietogju saistto fizisko personu
pretenzigm attieGba uz personas datu apstr un garari pilnu Bankas zaugumu atidzbu,
kas Bankai ir raduSies nada veida pretenzim.

6.6. Banka nav atbilja par jebkdam treSo personu dallam, kuam saisiba ar Lietogja
apkalpoSanu atbilstoSi Noteikumiem, Bankas likgon pierakumu izpildi vai Bankas k&timo
intereSuistenoSanu, tika atidi Lietotaja un/vai ar wiu saistto fizisko personu personas dati,ataj
skaiti, bet ne tikai par turpaku informacijas atkkSanu, izmantoSanu, gidanu vai nodoSanu.

6.7. Lietotajs apstiprina, ka, nododot jebkuru infaraiju, kas ir saigta ar Lietodju, treSagm
perso@m un/vai paSam Lietafam, Banka ir tiesga izmantot sagas kaalus, taj skaig, bet ne
tikai pastu, e-pastualtuni un faksu. Banka nav atbilgh par zaugumiem, kas ir sai#i ar
nelikumigu  piekuvi un/vai 3 informacijas  prettiesisku  izmantoSanu  [@jet
Lietotaja intereSm no treSo personu puses.

6.8. Atskaites un cita inforacija, ko Banka sniedz Liet#gjam saskaa ar Noteikumiem, var tikt
parsitita pa atértiem sakaru kailiem un idzeKiem.

6.9. Ja informacija nav konfidendila vai individuala rakstura, @ tiek publiGta Bankas mjaslag
www.rietumu.com.

6.10. Atkariba no izmantat sakaruidzeKa par dienu, kad Lietgjs saem infornaciju no Bankas,

uzskata:

6.10.1dienu, kad ziojums nostits pa faksu, e-pastu, InternetbankuamitAttalinatas vadbas
sisEmam vai pa ilruni;

6.10.2.14. Cetrpadsmito) dienu, ieskaitot pastatkiikseto korespondences riassanas dienu;

6.10.3.informacijas izvietoSanas dienu Bankasgjasla@ www.rietumu.com.

6.11. Lietotaja pierakums ir regudri parbaudt informaciju Bankas rjasla@g www.rietumu.com un
Internetbank, citas Attalinatas vadbas sistmas, taj skait sekot 1dzi groZzjumiem Noteikumos,
Liguma un/vai Tarifos.

7. Atbild 1ba

7.1. Banka afidzina tieSos zawumus, ja Lietaijam t@adi raduSies Bankas ar nodomu veiktu
darlabu rezulsta.

7.2. Banka ir atbildga tikai par tieSiem Bankas f#dm Lietogja zaudjumiem; netieSus

9



zaudijumus, tag skaii nesaemtu pénu, Banka neattizina.

7.3. Banka nav atbiltya par treSo personu vai Kontrahentu dautvai bezdaribu, par sekm, kas
saisttas ar vinu finansélo stéavokli, un par vihu sniegto pakalpojumu kvaiit.

7.4. Banka nav atbiltha par to, ka Kontrahents, tigSersona nav izpiigusi Bankas nadijumus
un jebladas daribas netika pieatigi veiktas no Bankas neatkgw iemeslu .

7.5. Banka nav atbilija par Lietdija saistbam pret treS@m persoam.

7.6. Lietotajs atidzina Bankas za@fumus saigba ar Elektronisk paraksta, Internetbankas, citu
Attalinatas vadbas sistmu un/vai ldentifikcijas un autorizcijas idzelu lietoSanu.

7.7. Banka, sniedzot pakalpojumus sagkar Noteikumiem, nav konsultants finansu, nddok

juridiskajos un iegullumu jaujumos. Lietodjs ir patsiivigi un pilriba atbildigs par:

7.7.1. nodoKu samaksu valgtkuras nodoki rezidents \is ir;

7.7.2. ldentifikacias un autorizcijas IdzeQu un/vai Atalinatas vadbas sistmu
registraciju/deklagSanu saska ar fis valsts normatajiem aktiem, kuras nodtik rezidents
vinS ir.

7.8. Lietotajs amemas sadarbas ar Banku laik ieverot visu normawvo aktu pragbas, kas
piemerojami Lietogja veicamajai daibai Banla. Lietotajs apstiprina, ka wia darfbai Banl bis
likumigs raksturs. Lietajs amemas neveikt darbas un nesniegtikojumus un/vai dokumentus
Banka, kas jarkapj Lietotajam un Bankai piegrojamos normavos aktus, proti Lietaja pilsornbas
un/vai rezidences valsts, Latvijas Republikas un/iopas Savieibas normavos aktus,
starptautiskos aktus.

8. Neparvarama vara

8.1. Banka tiek athiwota no atbil@bas par pilnu vai dgu savu saisbu neizpildi saskg ar

Ligumu un Noteikumiem, jaada neizpilde radusieadu neparvaramas varas apgkiu cl:

8.1.1. arkartas un nencwSami neprvaramas varas apkli, taja skai, bet ne tikai dabas
katastrofas, ugunsgks, pdi, zemesitice, karadariba, terora akti, nektibas un streiki;

8.1.2. saistbu izpildes atlikSana (moratorijs), kuru ar norfwataktu ir noteikusi Bankas vai
Kontrahenta rgistracijas valsts;

8.1.3. tehniskas Kimes, aizka®Saras, darbas traugumi, datorsitmu un/vai sakaru si&nu,
un/vai  ielartu, un/vai programmatas atteice; elektroapdes traugumi,
inZzenierkomunikciju avarijas;

8.1.4. vietejo un/vai arvalstu valsts varas iegil un/vai starptautisko orgaadju, un/vai
Kontrahentu@mumi un/vai daribas;

8.1.5. finanSu/naudas tirgus sabrukums, daals traugjumi, batiski ierobezojumi, figSana un/vai
darlibu tap aptugsSana, un/vai nozaresike,

8.1.6. kada Bankas vai Kontrahentagistracijas valsts normata akta siSaris sgka un/vai
groZjumi, un/vai daribas aptugSana, kas ietekémo Noteikumiem izrietoSo saibti izpildi.

9. Noteikumu, to grozjumu un papildin ajumu speka staSanas

9.1. Noteikumi stjas sgka bridi, kad Puses ir parakgtSas igumu. Noteikumu tekstu Banka ir
sagatavojusi un apstipapusi latvieSu, krievu un ang valodi. Tekstiem vigs trijas Saj Noteikumu
punk@& noraditajas valodis ir vierads juridiskais sgks. Pretrunu gapima starp Noteikumu tekstu
latvieSu valod un Noteikumu tekstu citvaloch tiek piengroti Noteikumi latvieSu vala@l Liguma
un Noteikumu aktala redakcija tiek publicta Bankas mjaslag www.rietumu.com.
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9.2. Banka ir tiegga grozt jebkuru Noteikumu vai iguma nosagumu vienpusja Kartiba,
informgjot Lietotaju par &diem grozjumiem 10 (Desmit) dienas pirms toekp stasaris biiza, ja
vien cits Noteikumu nosgams vai Latvijas Republikas un/vai Eiropas Saibas normavie akti
neparedz citu termu. Ja Lietadjs nepiekit groZzjumiem, viS ir tieggs atteikties no Bankas
pakalpojumiem pirms grdmmu sggka stSaris biiza. Pretja gadjuma tiek uzskaits, ka Lietodjs ir
piekritis Siem grogumiem.

9.3. Pazhojums par Noteikumu grgzmiem un Noteikumu jaunredakcija tiek publieti Bankas
majasla@ www.rietumu.com.

9.4. Ja kads no Noteikumu vaiiguma nosagumiem zaud speku, tad tas neskar citu Noteikumu
vai Liguma nosagumu sgka esaribu. Banka vienpw@$a Kartiba izsledz sgku zaud@juSo
nosagumu no Noteikumiem un/vai lguma vai nomaina to uz &a esosu, inforrgjot par to
Lietotaju.

10.Tiesibu un saistbu parpemsSana

10.1. Lietotaja mak&atnesggjas vai raves gafjuma visas vha saistbas pret Bankugmem Lietogja
tiesbu mrmémeji vai mantinieki, un attieda pret ciam Lietoja saistbam pret treS@m persoam
tas jaizpilda pirmam kartam. Lieto&ji mantinieki, aizbildi, mak@itnesggjas administratori un citi
tiesbu @rpemeji nav tieggi izmantot Elektronisko parakstu, kas bija izstédgetotjam persorgi.

10.2.Banka ir tiesga nodot savas, pamatojoties uz Noteikumiemitisg pilnvaras treSam
persoam, inforngjot par to Lietofju 10 (Desmit) dienas pirms pilnvaru nodoSanagabhrja vien
Noteikumi vai Latvijas Republikas norrinae akti neparedz ctlak.

11.Pretenziju izskatiSanas un strfdu risinaSanas krtiba

11.1.Banka sniedz rakstisku atbildi uz Liet@at rakstveida iesniegumiem uridgibam par
sniegtajiem pakalpojumiem 30 {Fdesmit) dienu laik no iesnieguma vaiuglzibas saemsanas
dienas; ja Lietals saskaa ar Latvias Republikas normagjiem aktiem ir
patretajs — 15 (Piecpadsmit) dienu laikla So ternmpiu objekivu iemeslu d] nav iespjams ie\érot,
Banka ir tietga to pagarist, par to rakstiski pazojot Lietoajam. Sidzibu izskatSanas krtiba ir
pieejama Bankas #jasla@ www.rietumu.com.
11.1.1Ja iesniegums vaitudziba saemta no Lietdtja, kuram ir noteikts likumisks sa&s vai
korespondences ierobezojums Latvijas Republikastotigi un/vai arvalsts, tad
iesniegumam vaiiglzibai jabat nodititai atbilstoSi noteiktajam ierobezojumam un noteikt
kartiba, ka af iesniegura vai 9idziba jabut noraditiem visiem nepiecieSamajiem rekitiem.
Pretja gadjuma Banka ir tiefga nergistrét iesniegumu vaitmzibu un neatbilét uz to.

11.2.Pa #lruni sniegto Lietatja iesniegumu vai telefonsarunu audioieraksts wektedniskie
dokumenti/papa dokumenta elektroniskkopija, kas iesniegta, izmantojot Internetbankiiasc
Attalinatas vadbas sistmas, faksu, e-pastu, ir digmu/opeéciju un/vai citu Noteikumos pareétz
darlabu veikSanas juridisks pidijums, un Banka var tos izmantdt gieradijumu stidu risiraSara.

11.3.Jeblkdus strdus un domstatpas starp Banku un Lietgt, kas izriet no Noteikumiem un/vai
Liguma, Banka un Lietajs risina @arrunu céa. Ja vienoSanos pakt neizdodas, stls tiek izskats

Latvijas Republikas vigpejas jurisdikcijas tied. Stids tiek izskats atbilstosSi Latvijas Republikas
tiesbu normam bez kaiziju normu piendroSanas.

11.4.Noteikumus un igumu regud Latvijas Republikas tigésu normas.

11.5.Noteikumu 11.3. punkts neierobeZzo Bankash&s iesniegt atbilstoSas pi@ass, §dzibas un
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pretenzijas attiaba uz Lietotju Lietotaja rezidences valgtka afi aizstivét savas tiedbas Lietodja
rezidences vai daiibas valss.

12.Bankas un Lietotaja savstarpejo attiecibu izbeigSana

12.1.Banka vai Lietadjs ir tieggi vienpusja kartba izbeigt Ligumu, rakstiski inforrgjot otru Pusi

10 (Desmit) dienas pirms izbeigSanas datuma, j@iklamni vai Latvijas Republikas norniaie akti

neparedz citu termu. Turklat Lietotajs ir tieggs izbeigt Ggumu tikai ar nosagimu, ja Lietosijs

Liguma izbeigSanas datam

12.1.1izbeidz AS ,Rietumu Banka” un Klientgglumu (ja Lietadjs ir Klients);

12.1.2 atsalis no vai izbeidz Liet@ja pilnvaras prstavét Klientu (Ja Lietadjs ir Klienta @rstavis);

12.1.3nav cis ligumattiethas ar Banku un/vai ar Banku sask#&m treSaim persoam, kas
paredz nosagimu, ka Lietofjam jabat iesggjai lietot Elektronisko parakstu.

12.2. Citi dokumenti vai ar Banku nagjtas vienoSas var paredd Liguma obligtas esaifas
prasbu un citus aratizbeigSanu no Lietaja puses saigtis ierobezojumus.

12.3.Neskatoties uz Noteikumu 12.1. punkta n@sagciem, Banka ir tiegga vienpugj,

nepaskaidrojot Lietajam iemeslu, nekayoties aptugt Elektronisk paraksta un/vai Internetbankas

un/vai citu Attlinatas vadbas sisgtmu lietoSanu un/vai izbeigt attibas ar Lietatju (izbeigt

Liguma daribu), ja:

12.3.1Bankas tciba ir zipas vai tai ir aizdomas, ka Liefd riciba neatbilst Latvijas Republikas,
Eiropas Savieibas normato aktu, Bankas iekfo dokumentu, iguma, Noteikumu, un/vai
AS ,Rietumu Banka” un Klientaguma pragam, un/vai

12.3.2 Bankas 1ciba ir zinas vai tai ir aizdomas, ka Lie#gd pidauj juridiski sodmu, negotgu vai
nectisku ficibu pret Banku un/vai pret tre8aj persoam, un/vai

12.3.3Banka pamatoti uzskata, ka turfika sadartba ar Lietodju kaitts Bankas repatijai vai
radis Bankas zaugumus;

12.3.4Banka izbeidz AS ,Rietumu Banka” un Klien@umu vai cituigumu, kué ir prasba par
obligatu Liguma starp Pé@m esartbu;

12.3.5.citos Noteikumos paredtajos gagjumos.

12.4.Lietotajs piekiit, ka Banka, neka&joties apturot Elektronigk paraksta lietoSanu un/vai
izbeidzot attietbas ar Lietdju (izbeidzot liguma dartbu) psc Bankas iniciavas atbilstoSi
Noteikumu 12.3. punktam, piem &du Emumu patgivigi, vienpusja kartiba, bez saskgSanas ar
Lietotaju, un Bankai nav @paskaidro Lietajam %da Emuma iemesli un pamatojums. $aj
gadjuma Banka tiek athiwota no jebkdas atbil@bas par zauglumiem, kas vagtu rasties Lietatjam
un/vai treSagm persoam Sdu Bankas daibu rezulta.

12.5. Sadarlibas laik no Lietoja smemtos dokumentus Banka neizsniedz un afjpadatdod.

12.6.Tas, ka Banka neizmanto savasibas attietha uz Lietoju, nav atteikumsas istenot
nakotre.
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