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Misija

Banka piedava kvalitativus un profesionalus finansu pakalpojumus atri augosam juridiskam
personam un turigam fiziskdm personam Latvija, NVS valstis, Eiropa un citur pasaulé. Bankas
mérkis ir sniegt augstakas kvalitates pakalpojumus. Musu personalizéta pieeja, kuras pamata ir
klientu intereSu ievérosana, sniedz iespgju izstradat un piedavat katram klientam piemérotus
finansu pakalpojumu risindgjumus atbilstodi konkréta klienta biznesa vajadzibam un

personiskam prasibam.

Vizija

Banka maksimali koncentrgjas uz savas lidera pozicijas stiprinaanas kapitalieguldfjumu un
korporativo klientu apkalpo$anas tirgi Latvija un arpus tas robezam. Banka tiecas paaugstinat
efektivitates raditajus un stiprinat nostaju tirgl ar mérki nodro§inat stabilu ienesigumu.

Bankas mérkis ir stabila attistiba, kura sasniedzama, pateicoties efektivai ieks€jai tehnologijai
un administrativajai infrastruktirai. Turklat banka plano veicinat risku un kontroles vadibas
sistému attistibu, personala apmacibas un savu darbinieku profesionalo izaugsmi.

Rietumu ir sociali atbildiga Latvijas banka, kas atbalsta tos, kam ir nepiecie$ama palidziba, ar
Rietumu Bankas Labdaribas fonda starpniecibu.

Pamatveértibas
e Individuala pieeja Iemumu piepemsanas procesa;
¢ Jaunakas banku tehnologijas;
e Pakalpojumu snieg8ana piecas valodas, tostarp anglu, krievu un latviesu;

e Vispuséjs klientu atbalsts.
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Parskata vadlinijas

Akciju sabiedribas oficialais nosaukums ir “Rietumu Banka™ (turpmak teksta — Banka).
“Rietumu Banka” ir “Rietumu Banka” AS koncerna (turpmak tekstd — Koncerns) mates
sabiedriba.

“Rietumu Banka” AS koncerna ilgtspéjas parskats par 2017. gadu ir Koncema pirmais
ilgtsp&jas parskats, kas sagatavots par periodu no 2017.gada janvara lidz 2017. gada
decembrim, un taja ieklauta organizatoriska struktiira ir sagatavota, balstoties uz 2017. gada
31. decembra datiem.

S parskata galvenais mérkis ir atklat informaciju par Koncerna planiem un darbibam nolika
veicinat iek$§jo un argjo ilgtspéjigo attistibu. Sakot ar $o parskatu, grupa turpmak prezentés
sada veida parskatus katru gadu.

Informacija, kas ir ieklauta Saja parskata, tika apkopota atbilstosi Globalajai zinosanas
iniciativai (Global Reporting Initiative, GRI), izmantojot G4 pamata vadlinijas (G4 Core
Guidelines). Taja pasa laika atskaité tika nemta véra Eiropas Savienibas direktiva 2014/95/EU
un saistoSi speka esosie Latvijas Republikas normativie akti.
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Isuma par Koncernu

Grupu veido Banka un tas meitas sabiedribas. “Rietumu Banka™ AS ir komercbanka, kas sniedz
plaSu finansu pakalpojumu klastu korporativajiem klientiem un fiziskdm personam. Koncerna
nozimigakie nebankas pakalpojumu uznémumi ietver lizinga un patérina kreditéSanas
kompanijas, parnemta nekustama ipaSuma parvaldisanas kompanijas un citu parnemto Tpasumu
parvaldiSanas uzpnémumus, ka ari aktivu parvaldisanas kompanijas. Koncerna stratégija ir
maksimali integrét meitas sabiedribas Bankas vadibas un kontroles sistémas. Banka finansé
Koncerna uzpémumu darbibu, balstoties uz ieguldijumiem kapitala un aizdevumiem. Banka
lielakoties parvalda 100% savu meitas sabiedribu akciju.

Koncernam pilniba pieder aktivu parvaldisanas kompanija “Rietumu Asset Management”, kas
specializgjas aktivu parvaldiSanas pakalpojumu sniegSana. Aktivu parvaldiSanas uznémums
sniedz klientiem individualus pakalpojumu portfelus, ka ari investicijas Cetros Latvija
registrétos fondos.

Koncerna ietilpst arT Baltkrievijas lizinga sabiedriba, kas galvenokart nodrosina riipniecisko
iekartu lizinga pakalpojumus. Banka dalgji parvalda un finansé patéripa kreditésanas
kompaniju “InCredit Group” SIA, kas ir registréta un darbojas Latvija. “RB Investments™ SIA
grupa parvalda lielako Bankas parmemta nekustama Tpasuma dalu un citus aktivus, kurus Banka
parnémusi aizdevgju saistibu nepildisanas rezultata. Lielaka parnemto aktivu dala atrodas Riga
un tas apkartné. “RB Investments™ grupa iznoma $o aktivu dalu un plano pardot 51 portfela
lielako dalu tuvako gadu laika.

Koncerna geografija

Koncerna galvenais birojs atrodas Riga, Latvijas Republika, tacu ta darbiba vérsas pladuma pari
Latvijas robezam. Klientu apkalpoSanas operacijas un visu darfjjumu apstrade bazejas Riga, taja
pasa laika pardosanas specialisti, attalinato bankas pakalpojumu infrastruktiira un modernie
tehnologiskie risinajumi nodrogina augstas klases pakalpojumu sniegianu starptautiskaja vide.
Koncerns sniedz pakalpojumus gan bankas centralaja biroja, gan attalinati turigajiem klientiem
un uznémumiem daudzas pasaules malas, un tomér tas galvenais tirgus joprojam paliek Latvija,
NVS valstis un ES.

Koncerns pievérs galveno uzmanibu plasa bankas pakalpojumu klasta snieganai tadiem
korporativajiem klientiem, kuri veic uznémejdarbibu starptautiskaja vidé, un plano ari turpmak
attistit klientu tiklu, taja pasa laika patstavigi ievérojot bankas sektora dalibniekiem saistoSos
normativos aktus un ievieSot sava darbiba labakas prakses principus.

Klientu riska novértéjums

Planojot un paplasinot potencialo klientu piesaistes geografiju, Koncerns izverté klientu
biznesa potencialu un iespgjama riska novértéjumu. Koncerns izskata risku, kas saistits ar
klienta atrasanas vietu, pirms uznéméjdarbibas attiecibu veidoSanas. Atkariba no noteikta riska
Iimena, Koncerns nem véra tadus faktorus ka geopolitiska situacija attiecigaja regiona, no
kurienes nak klients, ta jurisdikcija, noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas un terorisma
finanséSanas novérSanas (NILLTFN) prasibu ievéroSana, spéka esoSie starptautisko
organizaciju novértg§jumi. Koncerns vienmeér palaujas uz organizacijas iek$iené izstradato
valstu sarakstu, kuras rezidentiem atlauts vai nav atlauts k|t par ta klientiem.

Klientu veidi

Koncerns riip&jas un pierada savu uzticama un stabila finansu pakalpojumu sniedz&ja reputaciju
vienmeér koncentr&joties uz ripigu klientu atlasi un veicot vairakus mérktiecigus pasakumus.
Viens no minétajiem pasakumiem ir tarifu barjeras politika, sniedzot pakalpojumus, lai
piesaistitu uzticamus un droSus klientus, kas ieklaujas Koncerna ilgtermina ilgtspéjas stratégija.

Lai sasniegtu nosprausto mérki — piedavatu profesionalus un kvalitativus finansu pakalpojumus
dinamiski augo$am juridiskam personam un turigam fiziskam personam, Koncerns izvérté
sekojosos faktorus, kas palidz noteikt prioritaros sektorus:
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e klienta darbibas mérogs un specifika;

e geografiskais izvietojums;

® darbibas nozare vai sféra;

e uzpémeéjdarbibas butiba.

Koncerns galvenokart sadarbojas ar klientiem no uzticamiem geografiskajiem regioniem, kas
specializ€jas rupnieciskaja razoSana, tirdznieciba, logistikas un transporta nozarg, biivnieciba,
holdingu un parvaldibas biznesa, ar licencétajiem finansu pakalpojumu sniedzéjiem,
apdroSinaSanas un investiciju uzpémumiem, e-komercijas kompanijam, ki ari sniedz
pakalpojumus gimenes kapitala korporacijam.

Produktu klasts

Koncerna galvenais mérkis ir sniegt augstaka limena pakalpojumus katram klientam, sadzirdét
un izprast katra klienta vajadzibas, lai péc iespgjas atrak un efektivak reagétu un piedavatu
piem&rotakos risindjumus. Nemot vé&ra Koncernu kopuma, vislielako produktu un finansu
pakalpojumu portfeli piedava Banka, un to veido sekojoss produktu un pakalpojumu klasts:

1. Biznesam paredzétie pakalpojumi ietver:
e maksajumi: norékinu konti, attalinatie bankas pakalpojumi, maksajumi;
e bankas kartes: maksajumu kartes uznémumiem, algu kartes;

e starpvalstu darTjumi: starptautiskas tirdzniecibas finansésana, parvedumi un konvertacijas
operacijas, tirdzniecibas finansé$anas operacijas, valiitas un cenu risku hedzésana;

e likviditates parvaldiba: pieprasijuma un termina noguldijumi;
e finansg€jums: aizdevumi uznéméjdarbibai, transporta kreditésanas pakalpojumi, overdrafti.

2. E-komercijas nozare:

® maksajumu darfjumu apkalposana interneta (PSP);
® tirgotdju konti;
® maksajumu apstrade;
e maksajumu kar3u izgatavoSana.

3. FinanSu tirgi privatajiem klientiem paredz:
® pieeja nozimigakajam fondu birZam un finansu instrumentiem;
® investiciju zelts;
e starpniecibas pakalpojumi profesionalajiem investoriem;
® KkoteSanas pakalpojumi;
® tirdzniecibas platformas.

Aktivu parvaldiSana ietver:

® investiciju fondus;
e tematiskos investiciju portfe|us;
® investicijas augstakas klases vinos.

4. Produkti un pakalpojumi fiziskam personim:
e klasiskie banku pakalpojumi (konti, maksajumi, digitalie banku pakalpojumi);

e Juksa maksajumu kartes.



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais ligtspéjas parskats
gadam, kas noslédzas 2017. gada 31. decembrt

5. Investiciju produkti:
e Pieprasijuma un termina noguldfjumi, subordin&tie noguldijumi;
e klienta prasibam pieskanotie investiciju produkti;
® aizdevumi;
e individualie aizdevumu risinajumi;
e hipotekarie aizdevumi.

Viens no Koncerna galvenajiem mérkiem ir veidot partnerattiecibas ar klientiem. Tie§i T
iemesla dé| ta ilgtsp&jas mérki ietver klientu piesaistiSanas stratégijas attistibu un “Pazisti Savu
Klientu” politikas radisanu. Lietderigi biznesa kontakti, kas tiek veidoti ar katru klientu,
nodrosina Koncernam kopuma un it tpasi Bankai gan stabilas saistibas, gan augstas kvalitates
aktivus, kas kopuma palielina Koncerna rezistenci pret nevélamajam starptautiskas biznesa
vides ietekmém.

Koncerna piegades kéde
Koncerns galvenokart sniedz bankas un finansu pakalpojumus, un tadgjadi tas lielakoties
piesaista piegadatajus, kas sniedz papildu vértibu pasu attistamo pakalpojumu klastam.

Koncerns vienmer ar ipasu riipibu izvélas savus piegadatajus, pievériot galveno uzmanibu to
reputacijai. Koncerns nodibina ligumattiecibas tikai ar uzticamem piegadatajiem, kam ir laba
reputacija no ilgtspé&jibas perspektivas.

Koncerna piegades tikla ietilpst aktivu piegade ar noliku piedavat aktivus musu klientiem uz
vietas centralaja bankas biroja. Uz liguma pamata Koncerns sanem informacijas tehnologiju
(IT) risinajumus no IT tirga atzitiem ekspertiem, lai tadgjadi uzlabotu pakalpojumus un iek$gjas
procedirras. Digitalo tehnologiju attistiba veicina videi draudzigas ekonomikas attistibu un
tadejadi nostiprina Koncerna attistibas ilgtsp&jibu. Banka investé informacijas tehnologijas
galvenokart tade], lai biitu pasreiz&jo tendencu priek3gala un nodro$inatu izcilus digitalos
bankas pakalpojumus miisu nozimigakajos tirgos.

Regularo piegazu ietvaros Banka sanem:
® biroja iekartas;

e datortehniku;

® biroja piederumus;

® papira parstrades pakalpojumus;

e plastikata kartes maksajumu kar§u embosé3anai.
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Cina ar korupciju

Tadas fundamentalas vértibas ka integritate un atbildiba veido Koncerna biznesa darbibas
pamatu. Koncerns ir absoliiti neiecietigs pret kukuliem (kukuldoSanu un kukulpems$anu)
Jjebkura to izpausmé. Banka sagaida spécigu, neparprotamu un acimredzamu neiecietibu gan no
Bankas augstaka limena vadibas (Padomes, Valdes, ka arT galveno funkciju vaditaju), gan no
tas darbiniekiem, meitas sabiedribam, partneriem, piegadatajiem, agentiem un citam iestadém,
ar kuram sadarbojas Banka, ka ari no Bankas klientiem.

Koncerna pamatprincips ir aizliegt jebkura veida kukulus — gan tieSos, gan netie$os, ti$us un
netidus. Lai sasniegtu So mérki un pastavigi atbilstu noraditajiem kritérijiem, Koncerns ir
izstradajis labas prakses pamatnostadnes un riska vadibas stratégijas, tostarp tadas, kas attiecas
uz kukulosanas riska minimizaciju (novérsanu).

Pretkorupcijas politika un programma

Koncerna pretkorupcijas politika ir izstradata atbilstodi kukuloSanas novérsanas principiem,
kurus nosaka starptautiskas organizacijas, Latvijas Republikas normativie akti, piemérojamais
starptautiskais regul&jums un visparatzita biznesa &tika un laba prakse.

Banka ir izstradajusi “Pretkorupcijas politiku”, kas parada augstos étikas standartus, atvértu un
godigu uznéméjdarbibas vadibu, tas centienus attistit korporativo kultiiru un nodro3inat labakas
korporativas biznesa prakses principu ievéroSanu, ka ari uzturét nevainojamo reputaciju.
Politikas iev@rosana ir obligata, un to ievéro visi darbinieki neatkarigi no ienemama amata.

Pretkorupcijas atticksmes veidosana

Bankai ir dro$a un konfidenciala zinoSanas sistéma par korupcijas gadijumiem un jebkura veida
aizdomam par korupciju. Zinosana ir anonima, ta nerada nekadas negativas sekas pasam
zinotajam. Darbinieki pazino par jebkadiem korupcijas gadijumiem (ka arT par operacionala
riska gadijumiem) atbilstosi ieks&jam instrukcijam.

Koncerns atbalsta savu darbinieku iniciativu risinat korupcijas apkaro$anas jautajumus, sniedz
rekomendacijas nepiecieSamajiem informé&Sanas pasakumiem un uzlabojumiem iek3gja
normativaja sistema.

Banka regulari nodrosina saviem darbiniekiem apmacibas un zinasanu parbaudi pretkorupcijas
Jautajumos ar noliiku nodrosinat atbilstosu pretkorupcijas kultiiras limeni. Banka pievérs ipasu
uzmanibu darbiniekiem, kas iepem specifiskus amatus un kas savu darba pienakumu veiksanas
procesa varétu saskarties ar paaugstinatu korupcijas riska limeni, vai kuru profesionala darbiba
ir saistita ar iesp&jami korumpétu vidi.
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Zinosana

Koncerna ir nodrosinati vairaki zino$anas kanali, lai ieinteresétas personas biitu gatavas dalities
pardomas vai zinot par jebkadiem darbinieku ne@tiskas uzvedibas gadijumiem. Pastav tris
nozimigakie kanali, kurus iesp&jams izmantot augstakmin&tajiem mérkiem:
¢ Ombuds
1. Talruna numurs: +37167284562, +37167284561
E-pasta adrese: ombuds@lka.org.lv.
Saite parejai uz majas lapu: http://lka.org.lv/lv/ombuds/reglaments.html
Adrese: Doma laukuma 8 A-6, Riga, LV-1050, Latvia
2. leks&jas kontroles parvalde (kukulo3anas gadijumiem).
E-pasta adrese: antibribery@rietumu.lv
Saite parejai uz majas lapu: http://www.rietumu.lv/bank-anticorruption
3. Sudzibu un ierosinajumu sadala majas lapa.
Saite parejai uz majas lapu: http://www.rietumu.lv/bank-feedback

Talruna numurs: +371 6702 55 55
E-pasta adrese: complaint@rietumu.lv

Turklat Bankas darbiniekiem pieejami vairaki kanali zinoSanai par korupcijas gadijumiem,
intereSu konfliktu un citiem neétiskas uzvedibas gadTjumiem atbilstosi iek3gjam instrukcijam.
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Parvaldiba

Koncerna galvena vadibas struktiira ir Valde. Valdi ievél Padome. Valde ir paklauta Padomei, kas
uzrauga Valdes darbibu, kontrolé ka Valde nodroSina ieks€jas kontroles sistémas attistibu un
efektivu darbibu; izskata kandidatu piemérotibu ieklauSanai Valdes sastava, ievél un apstiprina
Valdes un Audita komitejas locek|us, kd arT Risku direktoru; kontrolé, lai Banka, veicot
uznéméjdarbibu, ievérotu normativo aktu prasibas; parrauga Valdes darbibu; apstiprina jebkuras
izmainas Bankas organizatoriskaja struktara; izskata gada parskatu un apsver Valdes
priekslikumus par pelnas sadali; pienem lémumus par gada budzeta sadali, ka ari parrauga Bankas
uznémeéjdarbibu kopuma.

Koncerna parvaldibas struktira

Padome

Risku vadibas parvalde — Iek38ja audita dienests
e T——
wr, o pe
Valde
Prezidents
J l I 1' l
Valdes loceklls Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis

|
[.._> = =/ Sambas opemacus pirvalde e/ Korespongessatte it ur
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Lémumu pienemsana

Koncerna ir vertikala l[émumu pienemsanas struktira, saskana ar kuru katru svarigu lémumu
apstiprina augstaka limena vadibas parstavji. Banka nozimigakos stratégiskos lémumus, jaunus
darbibas virzienus un jaunu produktu attistibu saskano Valdes locek]|i atbilsto$i vinu atbildibas
sférai. Gala lemumu pienemsanas tiesibas $ajas jomas ir uzticéta Bankas Valdes priek3sédétajam,
prezidentam.

Valde

Valde izstrada un nodroSina Koncerna stratégisko attistibu, strada pie biznesa nepartauktibas un
integritates; piepem l€mumus par izmainam organizacijas personala struktiira un nodroSina
kontroli par visam funkcijam, kas ir katra Valdes locekla parzina; attista jaunus Bankas produktus

un nosprauz mérka darbibas virzienus visam Bankas struktirvienibam, ka arf steno stratégiskos
[eEmumus meitas sabiedribu darbiba.
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Valdi parvalda Valdes priek§sédetajs, prezidents, kam ir galvenas kontroles funkcijas visas
Bankas darbibas sférds. Valde ievél Bankas komiteju, [Emumu pienems$anas un attistibu
veicino$u Bankas kolegialo struktiiru, locek]us. Valde apstiprina izmainas komiteju sastava.

Valde ir devini locek]i:

Valdes priek3$sédétajs, prezidents Aleksandrs Pankovs, kur§ nodroSina vispargjo kontroli
par Koncerna darbibu;

Valdes loceklis, pirmais viceprezidents Rolfs Pauls Fuls parrauga gramatvedibas, finansu
planosanas un darbibas kontroles jautajumus, ka arT attiectbas ar finansu institlicijam;
parrauga meitas sabiedribu darbibu;

Valdes loceklis, pirmais viceprezidents Ruslans Stecjuks — atbild par klientu servisu un
e-komercijas jautajumiem;

Valdes loceklis, pirmais viceprezidents Ilja Suharenko, kas parrauga bankas darbibu
klientu apkalpo$anas, juridisko un finan$u konsultaciju snieg$anas, kd ar personala
parvaldes jomas;

Valdes loceklis, vecakais viceprezidents Jevgénijs Djugajevs parrauga informacijas
tehnologijas un biznesa tehnologiju vadibas jautajumus;

Valdes loceklis, vecakais viceprezidents Aleksandrs VoloSins parrauga resursu parvaldi,
aktivu parvaldi un kapitalieguldijumu sferu;

Valdes locekle, vecaka viceprezidente Natalja Perhova parrauga kreditgSanas un
investiciju jautagjumus;

Valdes locekle, vecaka viceprezidente Jelena Buraja parrauga korporativo finansu un
investiciju jomu;

Valdes locekle, vecaka viceprezidente Natalija Ignatjeva parrauga noziedzigi iegiitu
lidzek|u legalizacijas un terorisma finansé$anas novérsanas sferu.

Nozimigi, ka Valdes sastavs atspogulo daudzveidibas un dzimumu vienlidzibas principu
ievéroSanu, darbinieku kvalifikacijas, pieredzes un pamatprasmju dazadibu. Valdes locek|u
atlases procesa Padome ir vienmér vért&jusi konkréta kandidata pieredzi un potencialu, savukart
vecumam, dzimumam, ka arf tautibai praksé nav nekadas nozimes.

Darbinieku struktira Banka

2017
- - ' VirieSi  Sievie-  VirieSsi  Sievie-
tes tes

Valdes locekli, viceprezidenti 6 3 6 2

~ Administricija 9 3 7 5
-Elﬁg-svft';i(é_l?ﬁ;eua vadita ji R 16 21 19 18
Videja limepa vaditaji =~ 55 101 50 107
(parvaldes ietilpstoSo nodalu vaditaji,

_grupu vaditaji)
Citi darbinieki 167 338 198 373
Kopa 253 466 280 505
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Darbinieku struktira Banka pa vecuma

_grupam I
2017
<30 3049 50-59 60+
Valdes locekli, viceprezidenti 0o 9 0 0
Administracija 2 5 3 0
Augstaka llmena vaditaji 2 29 4 2
Vidéja limel,la_vaditﬁji 15 111 21 9
(parvaldés ietilpstoSo nodalu vaditaji,
_grupu vaditaji) - -
Citi darbinieki 153 245 65 42
Kopa 172 399 95 53

Bankas komitejas

Bankas komiteju locek]us iece| un apstiprina Valde, un Valdes locekli vienmér izskata katra
konkréta kandidata darba efektivitati. Katra no komitejam ir vismaz tris locekli, atseviskos
gadijumos — pieci. Katras komitejas darbibu parvalda komitejas prieksédetajs, vadosas
funkcijas katra komiteja pilda ar priek3sédétaja vietnieks.

Aktivu un pasivu komiteja attista Bankas aktivu un pasivu parvaldiSanas politiku; parskata
Bankas finansé$anas darbibas; sniedz Valdei rekomendacijas aktivu un pasivu plano%ana un
parvaldiSana; izstrada Koncerna likviditates un finandu darbibas planu; isteno kontroli par
kapitala pietiekamibu un riska diversificeSanu; nosaka optimalu bilances struktiru, lai
maksimiz&tu ienesigumu, ierobezojot iesp&jamo riska limeni.

Ekspertu komisija rip€jas par Bankas dokumentu bazi, glabasanas terminu preciciztati un
atbilstibu gan normativo aktu prasibam, gan Bankas legitimajam interesém, lai dokumenti tiktu
glabati pienacigi un drosi, aizsargajot datus, kas ieklauti dokumentos. Ekspertu komisijas
atbildigie locekli sniedz konsultacijas darbiniekiem efektivas un korektas dokumentu
glabadanas jautajumos, lievedibas uzturé$ana un izmantoSana, ka ari novérté$ana un videi
draudziga dokumentu iznicinaana, $adi veidojot stabilu un efektivu attieksmi pret datu
konfidencialitati un vértigo atjaunojamo resursu parstradi.

Vertgjot ilgtspéjas aspektus, Banka pievérs galveno uzmanibu noziedzigi iegito lidzek]u
legalizacijas un terorisma finansé$anas novérSanai. Nolika kontrolét jebkadus iespgjamus
draudus godigai un caurspidigai uznémgjdarbibai, tika dibinata Iek$€jas kontroles komiteja,
kuras mérkis ir stiprinat Bankas ilgtsp&jigu darbibu. Komiteja plano, attista un isteno svarigus
ilgtspgjas principus attieciba uz pasakumiem, kuri ir jaievie$, lai novérstu organizacijas
iesaistiS$anos negodigas un krapnieciskas darbibas, kas var novest pie noziedzigi iegiito lidzek|u
legalizacijas, naciondlo un starptautisko sankciju reZimu parkapumiem. lek3gjas kontroles
komiteja Tsteno visus nepiecieSamos pasakumus, lai novértétu un nodrosinatu efektivus iek3gjo
procesu kontroles mehanismus Banka, ka arf lai izstradatu Bankas praksi cina pret noziedzigi
ieguto Iidzek]u legalizaciju.

Funkcija novérst riskus tikt iesaistitiem potencialajos naudas atmazga$anas darijjumos uzticéta
arT Klientu politikas ievero$anas komitejai, kura, balstoties uz klientu registracijas atbilstibas
procediiram, uztur atbilstosu “Pazisti savu klientu™ politiku.

Bankas sabiedriska dzive, tas nefinansu darbiba un efektivas komunikacijas veicinaSana ir
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IekSejas komunikacijas komitejas parzina. Tas locekli tika iecelti, lai pienemtu nozimigakos
lémumus Koncerna ieks&jas komunikacijas programmas attistiba, izstradatu pasakumus
kolektiva saliedé$anai un formulétu uzdevumus, kuri ir jaisteno, veidojot un attistot
informacijas apmainu Koncerna ietvaros, tostarp Banka, uzturétu Koncerna iek&jo télu un
nodrodinatu darbinieku apmierinatibu un socialo komfortu. Komiteja vienmér riip&jas par
Bankas cieniga t&la radiSanu un lojalitates programmu ievie$anu.

Kreditu komiteja ir atbildiga par Bankas kreditéSanas politikas ievieSanu un Bankas
aizdevumu jomas parvaldiSanu. Kritiskas situacijas, kuras ietekmé Bankas likviditati, ir
Likviditates krizes komisijas kompetencé, noteiktajos apstaklos komisijas sédes sasauc
Valdes priek3sédetajs, prezidents. Vispargjo risku kontroli un novér$anas pasakumus plano un
attista Risku komiteja, kas, atskiriba no par&jam kolegialajam strukttiram, ir pak|auta Padomei.
Komiteja nodroSina Bankas risku stratégijas parraudziSanu, ka ari operativi informé Padomi
par iesp&jam darbibam, kuras biitu javeic, lai ievérotu riska stratégiju un riska vadibas stratégiju.
Audita komiteja kopuma parrauga Bankas iek3gjo kontroles sistému, parskata iek$€jas audita
sisttmas efektivitati, ka arT parrauga normativus, kas reglamenté Bankas finansu parskatu
sagatavoSanu un Koncerna konsolidéto finansu parskatu parvaldisanu.
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Koncerna konsolidetais ligispejas parskats
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Ilgtspejigas attistibas mérku iniciativas 2030. gadam

Koncerns plano ieviest ilgtsp€jas pamatprincipus ta ieks€jas politikas un instrukcijas. Koncerns
plano izmantot ANO llgtspgjigas attistibas mérkus 2030. gadam ka vadlinijas, lai sasniegtu
nospraustos ilgtspéjigas attistibas mérkus.

Zemak noraditie ANO llgtspéjigas attistibas mérki 2030. gadam ir tie, uz kuriem Koncerns jau
atsaucas un censas ieviest sava darbiba:

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND A 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

TNERSHIPS
1 Egg mmaanis @

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

LALS

(avots: http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-
goals/#prettyPhoto)
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Nodarbinatiba

Darbinieki ir viena no Koncerna lielakajam vérttbam, kas pastavigi attistdas kopa ar pasu
Koncernu. Koncerns kopuma nodarbina 952 cilvekus Latvijas Repubilka un arvalstis, ka
norada 2017. gada 31. decembrT apkopotie dati. Faktiski, Latvijas darba tirgli Banka ir k]uvusi
par nozimigu darba devéju. Personila noligsana arpus Latvijas Republikas robezam atbilst
misu vizijai sniegt augstas klases pakalpojumus miisu galvenajos stratégiskajos regionos.
Darbinieku statistika ir noradita 1. tabula un 2. tabula zemak.

1. tabula. Koncerna darbinieku sadalijums péc dzimuma un pa vecuma grupam

2017 2016
Viriesi Sievietes Virie§i Sievietes
o 18-29 gadi 95 104 115 140
30-50 gadi 223 346 201 340
51-60 gadi 46 71 50 82
60+ gadi 25 42 25 28
2. tabula. Koncerna darbinieku sadalijums pa regioniem
2017
~ VirieSi Sievietes
Baltkrievija 1 4
Kazahstana 2 3
Ukraina 1 6
Krievija 7 1
Rumanija - 4
Izraéla - 7-””7 ) 7277
Latvija 377 534

Koncerna personalu veido gan pastavigie, gan pagaidu darbinieki, Koncerns nodrosina art
nodarbinatibu uz nepilnu slodzi (3. tabula). Sezonalas izmainas darbinieku sastava Koncernam
nav raksturigas. Koncerns atbalsta savu stratégiju nodro$inat ilgtermina darba tiesisko attiecibu
veido$anu, praksé uzturot pastavigas nodarbinatibas praksi.

3.tabula. Koncerna darbinieku kopéjais skaits pa darba tiesisko attiecibu veidiem

2017 2016
VirieSi Sievietes VirieSi Sievietes

Kopéjais darbinieku skaits 388 564 390 592
Pastavigo darbinieku skaits 382 549 382 566
Pagaidu darbinieku skaits 6 15 8 26
Nepilnu slodzi stradajoso 38 37 4 45
darbinieku skaits 7

Pilnu slodzi stradajoso 350 527 349 547

_ darbinieku skaits

15



“Rietumu Banka” AS
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Darbinieku kopéjais skaits un darba tiesisko
attiecibu veidi

Number of full-time employecs

Number of part-time employees

Number of temporary employees

Number of permanent employees

Total Number of Employees

0 100 200 300 400 500 600 700

m 2016 Female 2016 Male ®2017 Female m2017 Male

*AS "Rietumu Banka" Koncerna
dati, 2017.gada 31.decembri

Koncerns isteno vairakus principus un ievies savu personala politiku tada veida, lai sasniegtu
nosprausto mérki izveidot profesionalu un motivétu komandu, kura veiksmigi sasniedz
vislabakos rezultatus. Koncerna pamatmerkis ir ilgtermina attiecibu nodibina$ana un
uzturé$ana ar savu darbinieku komandu. Sis mérkis tiek sasniegtsbalstoties uz Eetram
galvenajam personala parvaldibas stratégijam:

1.  @rta un ergonomiska darba vide;

2.  motivgjosa lojalitates programma;

3 atlidzibas izmaksas sistéma;

4. izaugsmes iesp&jas gan horizontalas attistibas izpausmé, gan veidojot karjeru.

Koncerns plano persondla struktiiru, balstoties uz saviem stratégiskajiem mérkiem, ka ari
Bankas un tads meitas sabiedribu attistibas tendencém. Jaunu darbinieku noligSana un
darbasp@ka apgrozijums vienmér balstas uz Latvija esoSo pieprasijumu.

Darba pienems$anas process ir objektivs, sistematisks un godigs, kas nodroSina vienadas
iesp€jas visiem darbiniekiem bez ierobezojumiem un diskriminacijas. Ar kandidatu dzimumu
saistitie darbinieku atlases kritériji Koncerna nekad nav pastavejusi, kas savukart nodro$ina
vienltdzigas nodarbinatibas iespgjas gan sievietém, gan virieSiem. Rezultata Koncerns
veiksmigi noligst visefektivakos un talantigakos darbiniekus, neatkarigi no vipu dzimuma.
Vecuma diskriminacija Koncerna arl nekad nav pastav&jusi ta iemesla dél, ka Koncerna
ietilpstosie uzn@mumi piedava darba iesp€jas gan iesacgjiem, kas tikko pabeigusi macibas
universitate, gan pieredz&jusajiem profesionaliem un gados vecakiem ekspertiem, par ko liecina
zemak noraditaja 4. tabula apkopota darbaspéka apgrozijuma statistika.

16



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidétais Ilgtspéjas parskats
gadam, kas noslédzas 2017. gada 31. decembrt

4. tabula. Bankas darbaspéka apgrozijuma raditajs

Kopéjais jauno Kopéjais Darbinieku
darbinieku skaits darbinieku skaits,  apgrozibas
ar Kuriem darba- raditajs
tiesiskas attiecibas (%)

tika partrauktas
VirieSi  Sievietes  VirieSi  Sievietes

2017
Apgrozijums 37 46 64 85 12.47
kopa T .
Vecuma 18-29 19 19 31 33
grupa 30-50 17 23 21 44

5160 0 3 5 4

60+ 1 1 7 4

2016 -
Apgrozijums 65 91 42 60 13.27
kopa S
Vecuma 18-29 44 47 19 22
grupa 30-50 21 39 21 31

51-60 0 4 0 4 )

60+ 0 1 2 3 -
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Nodarbinatibas dazadiba un Bankas darbaspéka
apgrozijuma raditajs
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(%)

Darbaspeka daudzveidibas politikas rezultata Koncerna strada dazadu vecuma grupu parstavji,
tostarp arl vadoSajos amatos. Mé&s pielieckam pules, lai praksé istenotu taisnigu darbinieku
noligdanas pieeju un nodrosinatu maksimalu efektivitati no dazados regionos eso$as situacijas
darba tirgii. Sada politika nodro$ina ipasi profesionalu un stabilu darbineiku komandu.

Koncerns piedava prakses un nodarbinatibas iesp€jas jauniediem. Ta ir laba iesp&ja, lai iegiitu
vertigas, noderigas zinaSanas banku sfeéra un vispariga biznesa organizacija, kas tikpat labi
varétu kalpot par stabilu pamatu turpmakajiem panakumiem un ka rezultata cilvékiem varétu
tikt piedavats darbs Koncerna. Lai piesaistitu studentu uzmanibu, Bankas parstavji apmeklé
darba konferences un pasakumus.

Taja pasa laika Koncerns ciena pieredz&josus darbiniekus. Koncerna ir izveidota programma
tiem, kuri organizacija nostradajusi vairak neka 10 gadus, kas sniedz papildu labumus un kalpo
par papildu motivaciju ilgtermina darba-tiesisko attiecibu veido3anai.

Lai labak piesaistitu darbiniekus un uzturétu stabilas attiecibas ar eso3ajiem darbiniekiem,

raditu vairak komforta un stabilitates, Koncerns aktivi Tsteno iek3&jo lojalitates programmu,
piedavajot ar darbu saistitus bonusus pastavigajiem un pagaidu darbiniekiem.

Darbinieku apmacibu programmas

Koncerns iesaista sava komanda augsta limena profesionalus, taja pasa laika rapéjoties par
esosa personala profesionalo izaugsmi. Koncerns piedava macibas darbiniekiemno pirmas
darba dienas. levadapmacibas laika personalvadibas specialists sniedz jaunpienacéjam
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Bankas vésturi, misiju, viziju, stratégiju, produktiem un iek$&jo darba regulgjumu, ka arT Koncerna

normativos aktus, kas nosaka kopgjas prasibas attiectha uz Koncerna darbibu. IT specialisti

nodrogina Tsu apmacibas kursu par datoriekartu un programmaturas izmanto$anu ikdienas darbiba,

péc tam darbiniekus apmaca nozimétais mentors, 3ada veida darbiniekam tiek nodrosinatas

macibas uzreiz, kad tas ir nepieciesams. Bankas struktiirvienibu vaditaji aktivi veicina pak|autiba

eso$o darbinieku profesionalo izaugsmi, atbalsta vinu nodomu macities un tadgjadi veic
ieguldijumu uzticibas veidosana pret Banku.

Darbinieku zinasanu limena paaugstinaSana, prasmju un kompetences attistiba ir galvenais

Koncerna ilgtermina panakumu veicinoss faktors. ST iemesla dél. lai uzturétu un attistitu savu

konkurétspéju, Koncerns investé darbinieku attistiba un izaugsmé. Koncerns nodrosina labi

attistitu iek3&jo un argjo apmacibu programmu, ka art iesp&ju regulari apmekIet kursus un

seminarus.

Kopuma Koncerns piedava profesionalas apmacibas trijas kategorijas:

1. iekSejas apmacibas — ieks&jas macibu lekcijas un nodarbibas darba personalam. kad
darbinieki nak macities grupas un individuali; $ada tipa macibas nodroSina gan musu
eksperti, gan pieaicinatie lektori;

2, aréjas apmacibas — darbinieki apmeklé Tsus un garus macibu kursus. lekeijas un
konferences Latvijd un arzemeés:
3. e-apmaicibas - tematiska programma, kas katru gadu tiek attistita un apstiprinata, un sastav

no macibu kursa apgiisanai darba vietd un testa veikSanas tieSsaisic.

Macibu priek$metu izvéle vienmér ir atkariga no aktualajam tendencém tirgdl. normativajam
prasibam, t@mas aktualitates un labuma, kuru macibas apmeklgjusajam darbinickam rada
noteiktais priek§mets.

Arpus minétajam apmacibu un profesionalas attistibas programmam misus darbiniekiem ir plasas
iespéjas macities no pieredzgjusajiem kolégiem, kas vienmeér sniedz padomu un atbalsta savus
kolggus. Més veidojam spécigu komandu, kura katrs individs attTstas kopigo mérku sasniegsanai
un ikviens ir spécigs, lai Koncerna kopgja attistiba sasniegtu augstaku [Tmeni.

Atalgojuma sistéma

Atalgojuma politikas ietvaros Koncerna atalgojuma sistéma paredz gan pamatalgu. gan papildu
samaksu, kas kopuma veido konkréto atalgojuma summu par paveikto darbu. Galvenais
atalgojuma politikas mérkis ir saglabat, piesaistit un motivét darbiniekus. lai vini stradatu
produktivi, efektivi un inovativi. Kaut ari Banka fokus€jas uz atalgojuma programmas
nodroginasanu, labumi tiek vértéti ka papildu motivacija produktivai darba pienakumu pildiSanai.

Koncerna darbinieku atalgojuma strukturu veido Sadas darba samaksas kategorijas:
e pamatalga:

e prémijas, kurus izmaksa tiem, kuri pieliek papildu pitles ikdienas darba pienakumu veiksanas
procesd, un ta rezultata paaugstinas darba produktivitate:

e papildu piemaksa tiem, kas sasniedz labus rezultatus klientu apkalposana;
e kompensacijas par nostradatam virsstundam, tostarp arT par darbu svétkos:
e pabalstu, davanu un kompensaciju izmaksa;

e papildu piemaksas par Bank ~ierosinatam rado$am inovacijam,

Ieintereséto pusu lidzdaliba

Pec Koncerna ieskatiem, viena no Koncerna uznéméjdarbibas svarigakajam sastavdalam ir ta
partneri, sabiedriba un darbinieki. Koncerns defingjis, ka ieinteres€tas puses ir visas personas,
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Ieintereséto pusu lidzdaliba

Péc Koncerna ieskatiem, viena no Koncerna uznéméjdarbibas svarigakajam sastavdalam ir ta
partneri, sabiedriba un darbinieki. Koncerns defingjis, ka ieinteresétas puses ir visas personas,
kuras liela méra ietekméjusi un ietekmé musu darbiba, individuali vai grupa. Koncerna ieviestas
dazadas ieks$gjas politikas, kuru mérkis ir nodrosinat komunikacijas kanalus starp Koncernu un
ta ieinteresétajam personam, identificét un atlasit nozimigas ieinteresétas personas katra no
definétajam grupam. Sagaidamie rezultati un detalizétaka informacija par katru ieinteresétas
personas tipu, kas ir nozimigs Koncernam, ir izklastiti zemak.

Darbinieki:

Sagaidamie rezultati vai bazas:

konkurgtspéjiga alga;

apmierinos$a sociala pakete un labumi;

labveliga darba vide;

karjeras izaugsme un attistiba;

godiga attieksme;

Komunikacijas kanali un komunikacijas biezums:

e darbinieku viedokla pétijumi (no 1 Iidz 2 ménesi);

® iek3€jas komunikacijas sistéma ar administraciju;

e icksgjas komunikacijas kanali, tadi ka intranets un iek$gja e-pasta sistéma;
® public€jamie pazinojumi un citi pasakumi gada laika;
Klienti:

Sagaidamie rezultati vai bazas:

lieliska un profesionala apkalpo$ana;

pilnigas un precizas infromacijas nodrosinasana;
produkti, kas atbilst klientu vajadzibam;

stringra klientu datu konfidencialitate;

individuala pieeja katram klientam;

Komunikacijas kanali un bieZums:

pardoSanas menedzeri;

attalinatie komunikacijas kanali;

socialie mediji;

Klientu kontaktu centrs;

atgriezeniska saite un siidzibas (sociala programma klientu apkalpo$anas uzlabosanai);
Akcionari:

Sagaidamie rezultati vai bazas:

e finansialais speks un noturiba;

e riska vadiba;

® apmierinoss ienesigums;

® pilniga, caurskatama un pieradama informacija;
Komunikdacijas kanali un bieZums:

® sapulces;

e finansu parskati;

e regularas tikSanas gada laika;

Investori:

Sagaidamie rezultati un baZas:

e finanSu spéks un noturiba;
e riska vadiba;

20



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais Ilgtspéjas parskats
gadam, kas noslédzas 2017. gada 31. decembrt
® apmierinosa finansu darbiba;
® atbilstiba visiem saisto$ajiem normativajiem aktiem;
Komunikacijas kanali un bieZums:
® investoru sapulces;
e sanaksmes;
e finansu parskati;
Komercbankas vai citas finansu iestades:
Sagaidamie rezultati vai bazas:
® godiga konkurence;
e vispariga ekonomiska attistiba;
Komunikdcijas kanali un bieZums:
e starpbanku tikSanas dazadas situacijas visa gada laika;
Regulatori:
Sagaidamie rezultati vai bazas:
e stingra kontrole par politiku un normativu ievéroSanu;
e atklatiba;
e augsts sadarbibas lIimenis;
Komunikdacijas kanali un bieZums:
e parskata iesniegana;
e divpusgjas un daudzpusgjas tiksanas;
Biznesa partneri un piegadataji:
Sagaidamie rezultati vai baZas:
e godiga un vienlidziga attieksme pret biznesa partneriem un kreditoriem;
Komunikacijas kanali un bieZums:
e komunikacija starp finansu, iepirkumu un planosanas funkcijam saskana ar iek3gjas
instrukcijas un politikas noteikto;
Sabiedriba:
Sagaidamie rezultati vai bazas:
e nodarbinatibas veicinaSana;
e sabiedribas atbalsts;
e pilnigas un korektas informacijas sniegsana par finansu produktiem;
Komunikacijas kanali un bieZums:
e Latvijas universitaSu apmekl&jums, lai iesaistitu sabiedribu visa gada garuma;
e plassazinas lidzekli;
e daliba izstad@s un citos sabiedriskajos pasakumos visa gada garuma.
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Parskata satura un robezu noteikSana

Koncerns formul&jis parskata saturu un robezas, balstoties uz Vadlinijam GRI un nemot véra
atklajamas informacijas svarigumu, vért€jot no ilgtspéjas aspekta.

Parskata satura un robezu noteik$anas process ir izklastits zemak.

Parskata satura un robezu noteikSanas procesa identificétie butiskie aspekti

Koncerns veica pétfjumu noluka identificet biitiskos aspektus, kas ir vissvarigakie Koncernam
no ilgtspgjigas izaugsmes viedokla. Koncerns jau ir noteicis $os aspektus un turpmak tie
japarskata reizi gada atbilsto$i Koncernd novérotajai izaugsmei un izmainam, izvertgjot
noteiktus butiskos aspektus attiecTga gada griezuma.

Péc minéta noteikSanas procesa rezultaitu novértéSanas Ilgtsp&jas parskata darba grupa
izstradajusi shému, saskana ar kuru tika definéti butiskie aspekti un robezas.

(Identifikacija)> (Prioritizacija)> (Saskanojums)> (ParskatiSana)
Bitisko tému noteikSana

Ilgtsp&jas parskata darba grupa identificé témas, kas ir svarigas Koncernam atbilstosi
Vadlinijam GRI, tad katru gadu formulé uzdevumus un nosprauz Koncerna mérkus.

Biitisko aspektu prioritizicija
Péc ilgtsp&jas aspektu definésanas, kas buitu svarigi Koncernam, Ilgtspéjas parskata darba grupa

noteikusi prioritates biitisko aspektu kopuma, balstoties uz to ietekmes sféru un jautdjumiem,
kas attiecas uz visam ietekméto personu grupam Koncerna.

Bitisko aspektu saskapoSana un apstiprina§ana

Atbildigie augstaka limena vadibas parstavji no atskirigam biznesa Koncerna struktiirvienibam
parskata identificétos biitiskos aspektus, lai apstiprinatu, ka vini ir saistosi un pilniba kompensé
veikto ietekmi un jautajumus, kas ir svarigi ta ietekmétajam personam. Formul&tos bitiskos
aspektus ilustré Identificéto bitisko aspektu matrica.

ParskatiSana

Ar noluku kontrol@t, attistit un Tstenot nospraustos ilgtspgjas mérkus, kas tika identificéti ka
visatbilstosakie un ietekmigakie ieinteres€tajam personam, visi identificétie butiskie aspekti un
robezZas tiks parskatiti katru gadu. Tas nodrosinas Koncernam iesp&ju sekot lidzi progresam un
nozimigakajam sféram, kuru prioritati Koncernam buitu japaaugstina. Tas palidzés Koncernam
identific€t jaunos aspektus, kuru aktualitate var&tu pastiprinaties mainigaja vide.
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Pamatojoties uz veikto pétfjumu, Koncerns ir identificgjis $adus parskata bitiskos
aspektus un robezas:

1. Godiga uznéméjdarbiba:
e atbilstibas kultira;
e godiga attieksme pret visam ieinteresétajam personam;
e caurskatamiba;
2.  Efektivitate un saliedétiba:
e finan$u stabilitate un sasniegumi;
e caurskatama organizacija;
e uzticamiba;

Klientu pieredze:

e partnerattiecibas;

e pakalpojumu kvalitate;
e individuala pieeja;
4.  Pozitiva ietekme uz sabiedribu:
e nacionala infrastruktiira;

e atbildiga finansé$ana,
e nodarbinatiba;
e sabiedribas iesaistiSana;
5.  Cilvékresursu attistiba:

e darbinieku attistiba;

e darbinieku iesaistiSana;

6.  Augosie riski:

e drosiba;

e vides ietekme.
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Koncerna identificéto bitisko aspektu nozimigums

Ietekme uz
ieintereséto
pusu
vértéjumu
un [émumu
pienemsanu

3,6,7,8,15

Vidéja

Nozimiga ietekme uz ekonomiku, vidi un sabiedribu

Atbilstibas kultiira;

Godiga attieksme pret visam ieinteresétajam pusém;
Caurskatamiba;

Finan3u stabilitate un sasniegumi;

Caurskatama organizicija;

Uzticamiba;

Partneratticcibas:

Pakalpojumu kvalitate;

I B

Individuala pieeja;

._.
<

Nacionala infrastruktiira;

—_—
—

. Atbildiga finansé$ana;
. Nodarbinatiba;

[ o]

Sabiedribas iesaistiSana.

> w

. Darbinieku attistiba;

o

Darbinieku iesaistiSana;

Drosiba:

5 B

. letekme uz vidi.
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Parskata sagatavo$anas mérogs un robezas

Saja parskata ieklauti visi Koncerna iesaititie uzpgmumi. Nozimigie uznémumi, kas veido daju
no Koncerna, ir uzskaititi Koncerna gada finanSu parskata (G4-17 raditajs). Zemak noradita
tabula ilustré iek$&jo un argjo ieintereséto pusu grupas, kuras ietekmé definétie batiskie aspekti.

~ Definéto biitisko aspektu shéma

- g a - p— . .L
% = |§ = é e 'E '5 g's ';.:
= 5 2 ¢ £33 : %% %
2 = % ¢ BE= = 2E£¢g 2
E « = g 58 ~ 8¢ =
z £ =l
Atbilstibas X X X X
kultiira - - )
Godiga at- X X X X X X X X
tieksme pret
visam ieinte-
resétajam
pusém . T
Caurskata- b4 X X X X X X X
miba B -
FinansSu sta- X X X X X X X X
bilitate un
sasniegumi
Caurskatama X X X X X X X
organizacija
Uzticamtba X X X X X X X
Partnerat- X X X o X
tiecibas
Pakalpojumu X X X X
kvalitate
Individuala X x
pieeja
Nacionala in- X X X
frastruktira
Atbildigafi- X X X X X X X X
nansésana
Nodarbi- X X
natiba ‘ _ - -
Sabiedribas X
iesaistiSana
Darbinieku X S ¢
attistiba
Darbinieku X -
iesaistiSana
Drosiba X X X
Tetekme uz X X X X X X X X
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Vides jautajumi

Noradita shéma ilustré galvenos vides aizsardzibas apsvérumus Koncerna un ta darbinieku vida.

Koncerns isteno vides aizsardzibas programmu, ietekm&jot darbinieku domasanas veidu.
StradajoSajiem regulari atgadina par faktu, ka I€émumi, kurus vini ikdiena piepem, tostarp art
péc darba, ietekmé vidi. Tas ir saistits ne tikai ar tadam vienkarSakam lietam ka papira
izmanto$anas samazinajums, ja tas ir iesp&jams, un nepiecieSamibu izslégt gaismu telpas, kas
netiek izmantotas, bet ar vairuma citu gadijumu. Veicinot $adus mazus solus ikdiena, katrs no
mums sp&j paveikt [oti daudz vides aizsardzibas sféera.

Eka “Rietumu Capital Centre” (RCC)

RCC ir viena no modernakajam biroju €&kam Latvija. Lielaka dala Koncerna meitas sabiedribu
un to biroji atrodas RCC &ka. Eka ir bagatigi aprikota ar iekartam, kuras ir paredz&tas resursu
atbildigas un drosas izmanto3anas veicinasanai.

Klimata kontroles sistéma &ka ir pilniba automatizéta un pieméro temperatiiru un mitruma
limeni péc iesp&jas komfortablakam ITmenim gan ziema, gan vasara. So sistému atbalsta
dubulta fasade, ar kuras palidzibu €ka atdalita no argjas vides.

Klimata kontroles sistéma brivdienas un naktis strada rezerves rezima.
Elektriba

Elektriba ir galvenais resurss, kuru Banka izmanto sava ikdienas darba. Japiebilst, ka
2017. gads kluva par pirmo gadu, kad Banka veica energoefektivitates auditu.

Banka arvien vél&jusies samazinat elektribas izmantosanas apjomu. lepriek$€jos gados Banka
koncentréjusies uz kvelspuldzu nomainu RCC &ka, un 2017. gada 208 kvélspuldzes tika
nomainitas ar ekonomiskajamLED spuldzém. Apléses apliecina, ka 3adas izmainas palidzes
Bankai samazinat elektroenergijas patérinu par 18 MWh gada.

Laika no plkst. 18.00 lidz plkst. 08.00 gaisma tiek izslégta naktT neizmantojamajas telpas, un
tas pats noteikums attiecas arT uz gaismu izmanto3anu brivdienas.

Elektroenergijas patérins 2017 2016 2015

KwH 3,538,566, .3,598,795 3,526,661
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Udens patérins

Lai mazinatu kaitigo ietekmi uz vidi, ka arT kontrol&tu karsta Gidens patérinu, Banka ir ierikojusi
silditajus, kas silda tdeni Koncerna darbinieku vajadzibam RCC &ka.

Udens patérins 2017 2016 2015
Kubikmetri 13,091 13,490 14,702
RCC éka uzsildits

adens 2017 2016. 2015
Kubikmetri 2,593 2,711 2,790

Dabasgazes patérin$

Banka izmanto dabasgazi, lai uzsilditu Gdeni un apsilditu €ku, zemak noradita tabula parada
dabasgazes patérinu pédgjo tris gadu laika.

Dabasgazes patérin§ 2017 2016 2015
Kubikmetri 187,558 179,052 155,130
Atkritumi

Patlaban Koncerns neizmanto specializétas iekartas atkritumu parstradei, bet tas ir viens no
mérkiem, kuru Komncerns grib&tu sasniegt nakotné. Sis jautajums jau tika apsveérts augstakas
vadibas limeni.

Papira izmantoSana

Koncerns plano samazinat papira izmanto$anas apjomu, tapéc Koncerna darbiniekiem regulari
atgadina par nepiecieS8amibu izmantot papira lokSpu abas puses, kad iesp&jams, un taupigi
izmantot papiru.

Degviela

Koncernam pieder transportlidzekli, kurus izmanto darbinieki. Rip&joties par iesp&amo
ietekmi uz vidi, kas ir saistita ar degvielas patérinu, Banka ir iertkojusi GPS izsekosanas ierices
savas masinas, lai sekotu automobilu izmanto$anai.

Degvielas patérin§ 2017 2016 2015

Litri 74,652 84,040 75,800
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Ievérojamas izmainas Koncerna darbiba 2017. gada

Izmainas korporativaja kultira

Koncerns veido dalu no pasaules ekonomikas ekosistemas, tadgjadi ta darbiba ir paklauta
Eiropas méroga izmainam starptautiskas biznesa vadibas noteikumos un banku sektoram
piemé&rojamajos normativajos aktos. Pagajusaja gada Banka ir uzsakusi aktivu personas datu
aizsardzibas noteikumu un prakses parkartosanu un attistibu, kas vél lielaka méra paaugstina
ilgtspgjas slieksni Koncerna, jo $1 procesa ietvaros tiek pastiprinata cilvéktiesibu aizsardziba,
klientu datu drosiba, IS dro$iba, ieviestas izmainas datu parvaldibas procesa un stabilas
sadarbibas nodrosinasana.

Izmainas Koncerna globalaja tvériena

Koncerns slédza Bankas parstavniectbu Rumanija, lai koncentrétu darbibu nozimigakos tirgos
un pec iespejas efektivak apmierinatu klientu pieprasijjumu. Banka piengma lémumu partraukt
konsultaciju sniegSanu klientiem Rumanija eso$aja biroja, lai stiprinatu tas pozicijas
visstabilakajos tirgos atbilstosi iek$gjai klientu piesaistes un saglabasanas politikai, veidojot
veseligu un uzticamu klientu bazi un nodarbojoties ar biznesu galvenajos ilgtspgjas tirgos.

Bankas organizatoriskas struktiiras izmainas

Gada laika Banka ieviesusi vairakas strukturalas izmainas. Operaciju kontroles funkcijas kops
2017. gada tika koncentrétas dokumentu apstrades struktirvieniba. Juridiskas struktiiras
parskata gada ari notikuSas parmaipas un patlaban tas nodroSisna klientus apkalpojosas
struktirvienibas ar juridiskajiem pakalpojumiem ar maksimalo efektivitati.

Ta kaKoncerns vienmer pielicis maksimalas ptiles NILLTFN, 2017. gada $aja joma tika ieviesti
vairaki uzlabojumi un pasakumi NILLTFN prakses stiprinasanai.

Izmainas Valdes sastava

Bankas Valdei 2017. gada pievienojusies jauna Valdes locekle — Natalija Ignatjeva, kas
parrauga noziedzigi iegiitu Itdzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas sferu
Bankas ieks$gja kontroles sistéma. Natalija strada Banka 20 gadus, tostarp vado$aja amata —

kops 2005. gada. leprieks vina pildijusi Ieksgjas kontroles parvaldes vaditajas un NILLTFN
sféru parraugosas viceprezidentes pienakumus.

Nozimigas izmainas iek§éja komunikacija
Koncerna intraneta izmainas
Jaunais intranets tika ieviests 2017. gada. Sis iek3gjas komunikacijas kanals sniedz lielakajai
dalai darbinieku noderigu informaciju par visa veida notikumiem un jaunumiem Koncerna. Sis
informativais un kolektivu saliedgjosais pasakums kluvis par vértigu informacijas avotu, kur
var uzzinat, kas notiek par un ap Banku un meitas sabiedribam, apmainities ar viedokliem un
idejam par daudzpuséjo attistibu, neatstajot savu darba vietu.

Jauna lietotaju atbalsta dienesta interfeisa ievieSana

Miisdienigs un érts interfeiss nodrosina tieSu un efektivu komunikaciju starp darbiniekiem un
atbalsta dienestu. Standarta pieteikuma forma ir maksimali lietotagjam draudziga. Darbinieki ir
prasmigi un izpalidzigi. lzskatot katru pieteikumu, neatkarigi no ta, vai tas ir jaunas datorpeles
pieprasijums vai nopietns programmatlras atteikums, lietotaju atbalsta dienests atrisina
maksimali atri un erti.
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Ideju apmainas iniciativa
2017. gada Koncerns ieviesa iniciativu, kas sniedz darbiniekiem iespgju izteikt savas idejas
saistiba ar uzlabojumiem un attistibu. Musdieniga pieeja komunikacijas uzlabosanai dazados
parvaldibas ITmenos, jaunu biznesa iesp&ju attistiba un nepartraukta iek3gjo procesu uzlaboana
klast populara un sniedz darbiniekiem iespgju, sajiitu un parliecibu, ka vini tiek sadzirdéti, ka
vini ir vértiba un dod savu pienesumu Bankas nakotnes attistibai ar savam idejam un viedokli.
Speciali izveidota iek$&jo ekspertu grupa palidz idejas izvértét un vorzit praktiskas ieviesanas

virziena.

Izmainas bankas tehnologijas

Banka poziciong& sevi ka musdienigu banku, kas uzklausa klientu vajadzibas, sniedz
modernakos pakalpojumus. un tad&jadi Banka nepartraukti strada pie IT risinajumu attistibas
finansu pakalpojumu joma. Spéciga konkurence no nefinansu aizdevéju puses motivé Banku
veikt investicijas tehnologiskaja attistiba un piedavat jaunus misdientgus bankas pakalpojumus,
kas veido parliecinoSu alternativu klasiskamstandarta bankas operacijam.

Lai sasniegtu galvenos mérkus un saglabatu tirgus lidera poziciju, Koncerns pastavigi uzlabo
pakalpojumu infrastruktiiru un strada pie tehnologiju attistibas.

Jaunikie sasniegumi FinTech nozaré

Rietumu Banka kluvusi par pirmo Latvijas banku, kas nakusi klaja ar fundamentalo projektu —
noguldijumiem FinTech nozaré “Zinspilot”. Banka ir noslégusi ligumu ar visatrak augo$o
FinTech pakalpojumu sniedz&ju pasaulé un $ada veida izveidojusi sadarbibu ar Niderlandes
vadoso platformu depozitu izvieto$anai. Ar modernas platformas starpniecibu, kuras pamata ir
B2C princips, kas nozimé “uzpémums klientam” jeb angliski — business-to-customer, Vacijas
banku sistéma iegulditie Iidzekli tiek parskaititi dazadas Eiropas Savienibas (ES) valstTs.
“Zinspilot™ ir unikals pakalpojums, kas sniedz plasu pieeju Bankas nogudijumu produktiem ar
1000 tiklu starpniecibu. “Zinspilot” pamata ir platoforma, kura pieder Vicijas finansu
tehnologiju uznémumam “Deposit Solutions™, un to vidéja depozitu vértiba ir vairak neka 1,2
miljardu eiro vérta (saskana ar 2016. gada datiem).

2017. gada Banka uzsakusi sadarbibu ar vairaku veiksmigu Latvijas start-up asociaciju
“StartinLV”. Sadarbibas mérkis ir atbalstit jaunus produktus finansu tehnologiju sféra. Badama
banka ar modernu infrastruktiru, Banka ir gatava piesaistit jaunus partnerus, kas bitu
profesionali un efektivi. Sobridjau veicam uznéméjdarbibu ar daziem start-up uznémumiem,
nodroSinot tiem platformu to ideju testé$anai un apstiprinasanai.

Izmainas investiciju produktu portfelt

Banka sakusi piedavat saviem klientiem Latvija un arzemés darfjumu finansésanu tadu luksa
klases aktivu iegadei ka jahtas un privatas lidmasinas.

Banka veiksmigi Tsteno refinanséSanas darfjumus, galvenokart tadél, ka produktam piemit ipasi
laba kvalitate un augsts pieprasijuma limenis otrreizgja tirgii. Si iemesla dé| starptautiskais
kapitalieguldijumu izdevums “Spear’s 500 Travel Guide™ atzina Banku par vienu no vado$ajam
bankam, kas nodro$ina jahtu un privato lidmasinu finansésanas darjjumus.

2017. gada par sasniegumiem privato bankas darjjumu nozaré Banka sanémusi ari Spear’s
balvu ka regiona labaka banka. Banku pagodinajis
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Koncerna sociala loma

Koncerns ir dala no sabiedribas, un ta ilgtsp&jigas uznémeéjdarbibas pamata ir balstisanas uz
finan3u tehnologijam, pakapenisku korporativas kultiiras attistibu, godigu biznesa praksi. Lai
arl Koncerns ir liels finanSu nozares dalibnieks Latvijas tirgd, tas jau ilgstosi atbalsta makslu,
kultiiru, sabiedribas attistibu un kopuma un bijis aktivs labdaribas akciju atbalstitajs.

Koncerna filozofija paredz, ka katram ir jadalas labuma ar lidzcilvekiem, pat ziedojot nedaudz,
proti, ir japalidz cilvékiem parvarét gritibas, veicinat kop&jo kultiras izglitotibas Iimeni,
atbalstit talantus, kam lielakoties ir nepiecieSams pastiept roku un palidzet parvarét jebkurus
socidlus Skérlus, augt un sniegt gandarfjumu sabiedribai kopuma, un nav ipasas nozimes, vai
runa ir par kulttiru, uznémegjdarbibu vai jebkadu citu veseligas ilgtspg&jas veidu.

Koncerns uzskata, ka gan lielas, gan mazas labdaribas akcijas ir vienlidz svarigas, jo laikus
sniegta palidziba, atbalstam sniegta roka, kas tiecas palidzét lidzcilvékiem, padara miisu
sabiedribu par patiesi ilgtspgjigu un dzivotspéjigu. veidojot stipru saikni starp at3kirigam
socidlajam grupam. Labus nodomus un lidzcilvéku atbalstu nav iesp&jams izmérit, jo laiciga
palidziba, atbalsts un piiles péc iespgjas palidzet tiem, kas ir mums blakus, ir nenovért&jami
svariga. Katrs centiens izdarit labu darbu un palidz& kopuma padara misu sabiedribu
ilgtsp&jigu un veido saiti starp dazadam sabiedribas grupam.

Banka veicina sabiedriskas dzives attistibu un kultiras aspektu uzlabo3anos Seit — Latvija
ganatbalstot pasaules slaveno aktieru un miiziku uzstasanos, gan piedaloties mizikas, baleta un
tedtra festivalu norisé. Popmiizika, dZezs un klasiska mizika aicina Latvijas miizikas cienitajus
un tos, kas ir atvérti jauniem iespaidiem, atnakt un noskatities ievérojamus kultiiras notikumus,

2017. gada Banka piedalijusies plasa méroga festivalos:

e Baltijas mazikas sezonas, 3T festivala galvenais mérkis ir saglabat un attistit Latvijas
kultdras tradicijas un padarit Latviju par klasiskas muzikas cienitaju nozimigako intereses
objektu;

e Pasaules dZeza festivals — Latvijas galvaspilséta norisinajas jau ceturtais festivals, kura
viesojas dzeza pasaules slavenibas;

e Laimas Vaikule muzikas festivals “Randez-Vois”, kuru atbalsta Banka, spilgts un svinigs
notikums, kura uzstajas gan Latvijas, gan Krievijas muzikas zvaigznes.

Banka regulari atbalsta folkmuzikas, klasiskas muzikas un popmizikas koncertus, kur uzstajas
miuziki no Izraglas, Krievijas, Italijas, Baltijas valstim un no visam pasaules malam, pieradot,
ka makslai nav robezu.

llgtspgjiga sabiedriska dzive nav iedomdjama bez regularas izcilu aktieru un moderna un
klasiska baleta dejotaju uzstasanas. Sogad Banka piedalijas pasakumos ar lielako zvaigZnu
uzstaSanos Latvija:

e Borisa Eifmana “Rodéns”, kas pavéstija misu vietéjai auditorijai divu izcilu skulptoru un
radoSu personu, Fransua Ogista Rodéna un Kamillas Klodelas, dzives un dai|rades stastu;

e jubilejas izrazu sérija ar slavena Krievijas skatuves makslinieka Genadija Hazanova
piedali$anos tika veltita Bankas darbibas 25 gadu jubilejai;

o tedtra fetivals “Zelta maska™ — festivals viesojas Latvija kops 2006. gada, apvienojot
kultiiras un veidojot tiltu starp Krieviju un Latviju, rosinot lielu sabiedribas interesi. “Zelta
maskas”™ organizatori aicina sabiedribu apmeklét ipaso pasakumu “Zelta maskas™ ietvaros
— labdaribas vakarinas ar viesizrazu zvaigznu piedaliSanos, kur katrs tiek aicinats dalities
naudas vértibas apmaina pret tieSu komunikaciju ar aktieriem. “Zelta maska” ir sava veida
ilgtsp€jigas kultiiras iestade, kas liela méra uzladé Latvijas kultiiras dzivi.
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Rietumu Bankas atbalsts makslas izstadéem

Banka regulari organizé gan viet€jo, gan arvalstu gleznotaju, skulptoru un fotografu darbu
izstades makslas galerija, kas atrodas pilsétas centrd, Bankas galvena biroja telpas.

Banka organizg izstades, lai padaritu makslu pieejamu plasdkai sabiedribai, jo izstades ir
bezmaksas un atvértas jebkuram. Katras izstades atklasana ir spilgts notikums ar izstadito
darbu autora uzstasanos, ikkatrs ir laipni gaidits izstadés, lai veidotu saikni ar makslu.

Labdaribas fonds atbalsta makslas izstades Latvija, nacionalajas galerijas tiek izstaditi izcili
makslas darbi, ka arT finanséta makslas darbu iegade Latvijas muzeju laba, pieméram, Ludolfa
Liberta uzgleznots portrets tika uzdavinats Gulbenes makslas muzejam. Svarigi, ka makslinieks
pats ir no Gulbenes. Paslaik labdaribas fonds strada ari pie Latvijas jaunatnes atbalsta un
attTstibas centra nodibinasanas un turpmakas veidoS$anas.

Lidz ar ievérojamajiem sabiedriskas nozimes notikumiem, Sogad Banka nosvingjusi 25 gadu
darbibas jubileju Latvijas tirgli un arvalstis. Bankas jubileja tika spilgti nosvinéta 2017. gada.
Kadreiz bijust neliela finansu iestade divstavu bankas biroja ar nedaudz vairak ka 30
darbiniekiem ir izaugusi, lai kl|titu par vienu no lideriem viet&ja tirgii un arpus ta robezam.
Gadsimta ceturtdalu aizvadot, Banka kluvusi par vienu no Latvijas un Baltijas valstu lielakajam
bankam un turpina inovacijas un pastavigu attistibu.

Koncerna sociala atbildiba

Spéja ieklausities citu cilvéku jutas, vajadzibas un bazas, ka ari rupes par cilvékiem miisu
sabiedriba veidoja Koncerna attieksmi pret labdaribu. Sabiedribas uzlaboana un pamatu
veidoSana tas ilgtsp&jigajai attistibai ir divi stdrakmeni, uz kuriem balstas Koncerna
pamatvertibas, un tiesi tas nodrosina stabilu pamatu labdaribas programmas attistibai.

Labdaribas programmu attistiba, izstrade un ievieSana ir Rietumu Bankas Labdaribas Fonda
parzipd. Pirmo desmit pastavésanas gadu perioda labdaribas fonds kluvis par vienu no
lielakajam labdaribas organizacijam Latvija. 2017. gada labdaribas fonds nosvingja desmit
gadu jubileju, joprojam atbalstot pasakumus, kas vislielakaja méra veicina sabiedribas attistibu.

Aktivi atbalstot arstniecibas Iidzeklu piegades B@rnu Kkliniskas universitates slimnicai,
labdaribas fonds un ta lidzcilveki véroja, cik svarigs un sabiedribas zina atbildigs ir b&rnu
apriipes masinu ikdienas darbs. Driz vien Tstenojas doma apbalvot vis¢aklakas masipas, un
balva, kuras nosaukums ir “Meklgjam sirdsmasinu”, kuru arf atbalsta laikraksts “Diena”, kluva
par labsirdibas pilnu tradiciju. Art 2017, gads nek]uva par izpémumu un mazie pacienti un vinu
vecaki balsojusi par labakajam masinam. S7regulara pasakuma patronese ir Latvijas prezidenta
kundze.

Sa gada beigas, pirms Ziemassvétkiem, labdaribas fonds sadarbiba ar fondu “Paaudze”
pasniegusi lielisku davanu Bérnu kliniskajai universitates slimnicai. Labdariba iesaistito
personu komanda iegadajas un pasniedza mediciniskajai iestadei parenterdlas baribas jauk3anas
iekartu. Sada parenterala bariba ir Tpadi nozimiga 25 mazo pacientu jaunajam dzivibam, un
jauna iekarta aizstas medmasu roku darbu, kas tagad ir spgjigas veltit savu veértigo laiku tiesajai
pacientu apriipei.

Taja pasa laika Koncerns iesaista organizacija stradajosos labdaribas projektos un, tostarp,
aktivi aicina ikvienu dalities davanas, sagatavot saldumus, ziedojumus un rotallietas
pasniegSanai dazadu vecuma grupu cilvékiem, kas nonakusi Tpasas sarezgitas situacijas, un
darbinieki aktivi atbalsta $o iniciativu, iesaino un piegada citiem cilvékiem nelielas svétku
devas, jo viniem, iesp&jams, triikst pat visvienkarsako lietu.

Labdaribas fonds nodro$ina bérniem daudzveidigu atbalstu, ne tikai medicina, bet arT izglitibas
nozarg, sporta un vispargja attistiba. Tas var@tu bt biletes uz b&ru teatra izradem, drébes,
nometnes un daudz kas cits. 2017. gada janvart 450 mizikas skolu skoléni no visas Latvijas
devas uz Rigu un apmekléja Nacionalo Operu. lai noskatitos Gaetano Doniceti operas
iestudgjumu “Marija Stjuarte”.
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Sabiedriskie projekti, no kuriem daudzus atbalsta Latvijas pagvaldibas, ir labdaribas fonda
darbibas nozimigakais virziens. Taja ietilpst pastaviga pilsétas parka Mezaparks labiekartosana
un attistiba, basketbola laukuma iertko$ana jaunie$u vajadzibam, viet€jo, galvenokart lauku,
labdaribas projektu atbalsts, pieméram, bérnu sporta laukumu iekartosana, iekartu piegazu
skolam sponsorésana.

Labdaribas fonds atbalsta ikgad&jo projektu konkursu ar nosaukumu ‘Latvijas sakrilais
mantojums,” kas ir Rietumu Bankas Labdaribas fonda un Latvijas Valsts kultiiras pieminek|u
aizsardzibas inspekcijas pilnvértigas sadarbibas rezultats ar merki saglabat vai renovét sakralos
un religiskos pieminek]us. Kopuma Labdaribas fonds atbalstija vairak neka 35 baznicu
renovésanu.

Labdaribas fonda sabiedriski aktiva pozicija ir visai nozimiga Latvijai. Labdaribas fonda valdes
priek3sedetaja Inga Sina vada vairakus projektus un aktivi piedalas to attistiba. Ta rezultata
fonda valdes priek3sedetaja Inga Sina tika ieklauta Latvijas sievieSu — biznesa Iideru top
saraksta 2017, kuru sagatavojusi Pastaiga.ru.

Labdaribas fonda projekti ir vérstiari uz musu pilsétas izdailo$anu. Originalais makslas objekts
— Ziemassvétku egle spilgti iedegas Rigas Ratslaukuma, tiristu iecienitaja Rigas objekta, vieta,
kur, ka vésta legendas, tika izrotata pirma Ziemassvétku egle. Tadgjadi, mirdzo$ajam makslas
objektam piemit vésturiska vértiba, kas, savukart veicina kultiras dzivi un rosina arzemju
turistu interesi par Latvijas galvaspilsétu. Ziemassvétku egli nebaida mainigi laika apstak]i —
lietus un sniegs. Ziemassvétku eglite iepriecindja un iedvesa brinumu sajitu katram
garamgajéjam, un labdaribas fonds aktivi sniedz ceribu, dara labus darbus un parliecina, ka
vienota sabiedriba un ilgtsp&jiga sociala attistiba turpinasies daudzu gadu garuma.
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Eleonora Gailisa
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GRI konteksta raditaji

Atklasana G4-32
(konteksta
raditajs)

G4d-1

G4-3
G4-4

G4-5

G4-6

GA-7

G4-8

G4-9

Atklajama informacija

Publicgjiet organizacijas augstaka
ranga lémumu pienéméja pazinojumu
(pieméram, Valdes priekssédetajs,
prezidents vai ITdziga limena vaditijs)
par ilgtspéjas nozimi organizacijai un
organizacijas stratégiju ilgtspéjibas
nodrosinasana

Pazinojiet organizacijas nosaukumu

Pazinojiet  nozimigakos  zimolus,
produktus un pakalpojumus
Pazinojiet  organizacijas  galvena

biroja atrasanas vietu

Pazinojiet valstu skaitu. kur darbojas
organizacijas un uzskaitiet valstis, kur
atrodas organizazijai svarigi darbibas
virzieni vai kas ir Tpa$i svarigi
ilgtspgjas témam, kas ir publicétas
parskata : SR i
Pazinojiet Tpasumtiesibu veidu un
Jjuridisko formu

Pazinojiet  tirgus, kurus apkalpo
organizacija (fostarp sadalfjumu péc
geografiskajiem regioniem,
sektoriem, klientu un ieguveju tipiem)
Pazinojiet  organizacijas  mérogu,
tostarp: darbinieku kop€jo skaitu;
darbibas veidu kopgjo skaitu; neto
pardosanas apjomu (privata sektora
organizacijam) vai neto ienakumus
(sabiedriska sektora organizacijam):
kop€jo kapitalizaciju. paradsaistibu
apjomu un pasu Kapitila apjomu
(privata  sektora  organizacijam);
sniegto produktu vai pakalpojumu
skaitu

Papildu
skaidrojumi

llgtspejas
parskata (1P)
Ipp.

Koncerna
Konsolidétie un
Bankas
atseviskie
finansu parskati
(GP) : 3-7lpp.

[P: 4.1pp.
IP: 5.;6.7. lpp.

[P+5.533:1pp:

IP: 5.1pp.

IP:5.:6.:7.1pp.

GP: p.19
IP: 2565675
15.:16.1pp.
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G4-10 Pazinojiet kopgjo darbinieku skaitu [P: 15.:16.117.:18.Ipp.

sadalfjuma péc darba liguma veida un
dzimuma. Pazinojiet kop&jo pastavigo
darbinieku skaitu sadalfjuma péc
darba liguma veida un dzimuma.
Pazinojiet kop€jo darba  spéka
statisktiku  atbilstosi  darbinieku
skaitam, uzraudziba esoso darbinieku
skaitam, ka arT dzimumam. Pazinojiet
kopgjo darba spéka statisktiku
sadalfjuma  p&c  regioniem  un
dzimuma. Pazinpojiet, ja lielako
organizacijas  darba daJu  veic
darbinieki, kurus oficiali atzina par
pasnodarbinatam  personam  vai
fiziskas personas, kas nav darbinieki
vai uzraudziba esodie darbinieki,
tostarp apakSuznéméju darbinieki un

uzraudziba esosie darbinieki.
Pazinojiet jebkuras nozimigas
darbinieku skaita izmainas
(piem&ram, darbaspéka sezonalis
izmainas tarisma vai
lauksaimniecibas nozares)
G4-11 Pazinojiet tadu darbinieku proporciju, Nav piemérojams

ar kuriem darba tiesiskds attiecibas
veidotas uz darba kopliguma pamata
G4-12 Aprakstiet organizacijas piegazu tiklu  IP: 7.ipp.

G4-13 Pazinojiet  jebkadas  nozimigas [P: 28.;29.1pp.
izmainas. kas notikusas atskaites
perioda attiecTba uz organizacijas
lielumu, struktdru, Tpasniekiem vai
piegades tiklu, tostarp: izmainas
izvietojuma vai darbibas, ieskaitot
razotpu  atvérianu, slégdanu un
attistibu; izmainas akciju kapitila
struktGra un citds kapitala formas,
uzturésana un parveidodanas darbibas
(privata  sektora  organizacijas);
izmainas piegadataju izvietojuma,
piegades tikla struktiira, vai attiecibas
ar piegadatajiem, tostarp atlasé un
sadarbibas izbeigdana

G4-14 Pazinojiet, wvai un kada veida GP:39-32 Ipp
organizacija pieméro piesardzibas IP: 8.lpp.
piegju val principu

G4-15 Uzskaitiet aréji izstradatos  IP: 14.ipp.
ekonomiskas, vides un socialas hartas,
principus vai citas iniciativas, kadas
organizacija atbalsta vai isteno

L2
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G4-16 Uzskaitiet, kadas asociacijas Nav
(piem&ram. rpniectbas asociacijas)
un  valsts  vai  starptautiskajas
advokatras iestdadés organizicija
ienem amatu parvaldes struktiras
[Tment. piedalas projektos vai ir
komiteju daltbniece, nodroSina
batisku finansgjumu, kas parsniedz
standarta dalibas maksu, un uzskata,
ka dalibai ir stratégiska nozime. Tas
galvenokart attiecas uz  dalibu
organizatoriskaja liment

G4-17 lerakstiet visas organizacijas. kas GP: 72.: 19, Ipp. Nebitiskas
iek|autas organizacijas konsolidétajos  1P: 25.1pp. meitas
finandu  parskatos wvai Iidzvértica sabiedribas
I[Tmena dokumentos. Pazinojiet par to, nav
vai parskata ir iek|autas organizacijas, atspogulotas
kas ir ieklautas  organizacijas IP, lai ar7
konsolid&tajos finan3u parskatos vai tiek
[idzvertiga  ltmepa  dokumentos. konsolidétas
Organizacija var zinot par $o punktu, GP

atsaucoties uz informaciju publiski
pieejamos  konsolidétos  finansu
parskatos vai Itdzvértiga limena
dokumentos

G4-18 Izskaidrojiet ~ parskata satura un IP: 22.Ipp.
aspektu robezu noteik3anas procesu.
lzskaidrojiet, kada veida organizicija
ir ieviesusi principus parskata satura
noteiksanai

G4-19 Sagatavojiet visu nozimigako aspektu  IP: 23.1pp.
sarakstu, kas tika identificéti parskata
satura noteik3anas procesa

G4-20 Katram  nozimigajam aspektam 1P:24.; 25. Ipp.
pazinojiet aspekta robezas

organizacijas ietvaros sada kartiba:
pazinojiet, vai aspekts ir biitisks
organizacijas ietvaros. Ja aspekts nav
batisks visiem uznémumiem
organizacijas  sastava (ka  tiek
apsrakstits G4-17), jaizvélas viena no
sckojosam  pieejam un  jazino:
uznémumu vai grupu saraksts, kas ir
iek|auti G4-17 un kam §ie aspekti nav
butiski vai G4-17 uznémumu vai
grupu saraksts, kas ir ieklauti G4-17
un kam &e aspekti ir batiski.
Pazinojiet  par  jebkuru aspektu
ierobezojumu,  kas  ir  Dbitisks
organizacijai



“Rietumu Banka" AS

Koncerna konsolidetais Hgtspéjas parskats

gadam, kas nosledzas 2017, gada 31. decembrt

G4-21 Katram biitiskam aspektam aprakstiet  [P: 24.:25.1pp.
aspekta nozimi arpus organizicijas
robezam 3ada kartiba: pazinojiet, vai
aspekts ir batisks arpus organizacijas.
Ja  aspekts ir  batisks  arpus
organizacijas, defingjiet uznémumus,
uznémumu grupas vai elementus, kam
Sis aspekts ir batisks. Turklat
aprakstiet geografiskos regionus, kur
Sis aspekts ir biitisks identificgtajiem
uznémumiem. Pazinojiet par jebkuru
aspektu ierobezojumu, kas ir batisks
arpus organizacijas

G4-22 Pazinojiet par jebkuru iepriek$€jo Nav piemé&rojams Sis ir
zinojumu labojumu ietekmi un $adu Koncerna
labojumu iemesliem pirmais

llgtspéjas
parskats

G4-23 Pazinojiet par biitiskam izmainam Nav piemérojams Sis ir
salidzinajuma  ar  iepriek3gjiem [Koncerna
parskata periodiem, kas attiecas uz pirmais
darbibas jomu un aspektu robezam [lgtspgjas

parskats

G4-24 Pazinojiet ieintereséto personu grupu [P: 20.:21.Ipp.
sarakstu organizacijas konteksta

G4-25 Pazinojiet veidu, kada tika IP: 20.:221.1pp.
identificétas un atlasitas ieinteresétas
personas

G4-26 Pazinojiet  organizacijas  pieeju IP: 20.:21.1pp.

leinteres€to  personu  iesaistiSanai,
ieskaitot iesaistiSsanas biezumu péc
ieintereséto  personu  veidiem un
erupam, ka arT noradiet, vai jebkada
iesaisttsanas tika nemta vera speciali
ST parskata sagatavo$anas procesa
G4-27 Pazinojiet par galvenajam témam un [P: 20.:21.1pp.

bazam. kas radudas ieintereséto
personu iesaistianas procesa, un kada
veida organizicija atbildgjusi uz tam
tgémam un bazam, ieskaitot parskata
iesniegianu. Pazinojiet ieintereséto
personu grupas, kuras noformulgja
katru no svartgakajam (&mam

G4-28 Parskata datu sagatavo3anas periods [P: 4.1pp.
(pieméram, fiskalais vai kalendarais
gads)
G4-29 leprieksgja parskata datums (ja 8ads ir  Nav piemérojams Sis ir
bijis) Koncerna
pirmais
lgtspejas
parskats
G4-30 Parskata  sagatavoSanas  periods IP: 4.lpp.
(piemé&ram, gada, pusgada)
G4-31 Noradiet kontaktpersonu jautdgjumu  [P: 33.1pp.

uzdoSanai par parskatu vai ta saturu



G4-32

G4-33

G4-34

G4-57

G4-58
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Pazinojiet par “atbilstiba ar’ opciju,
kuru ir izvE&[Ejusies organizacija.
Noradiet GRI konteksta radnaju 3ai
opcijai (sk. zemak noraditas tabulas).
Pazinojiet atsauci uz aréja atzinuma
parskatu, ja parskats tika argji
apliecinats. GR/ rekomendé izmantot
aréjo atzinumu, bet tas nav obligati
ieklauganai ‘atbilstiba ar’ vadlmijam

Pazinojiet par organizacijas politiku
un pasreizéjo praksi attiectba uz
zinojuma argja novertéjuma
nodrosinasanu. Pazinojiet par jebkada
sniegta argja atzinuma mérogu un
pamatu, ja tas nav ieklauts atzinuma,
kas pievienots parskatam. Pazinojiet
par attiectbam starp organizaciju un
atzinuma sniedz&jiem. Zinojiet par to,
vai augstaka vadibas struktira vai
augstaka ltmena vaditdji ir iesaistiti
organizacijas  ilgtspéjas  parskata
atzinuma nodro$inasana

Pazinojiet organizacijas parvaldibas
struktiiru, tostarp komitejas augstakas
vadibas ITmenT. Identificgjiet jebkadas
komitejas, kas ir atbildigas par
[Emumu pienemsanu par ietekmi uz
ekonomiku, vidi un socialojomu
Aprakstiet  organizacijas  vértibas,
principus, standartus un uzvedibas
normas, tadus ki uzvedibas standarti
un étikas standarti

Zinojiet par iek§&jiem un argjiem
mehanismiem &tiskas un likumigas
uzvedibas konsultaciju atlasei un
Jautajumiem saisttba ar organizacijas
integritati, tadu ka karstas linijas vai
konsultaciju linijas

Pazinojiet iek8€jos  un  argjos
mehanismus zinojumiem par neétiksu
un negodigu uzvedibu, ka arT par
jautdjumiem saistiba ar organizacijas
integritati, tadus ka zinojumus
vadibai, zinosanas mehanismus vai
karstas Inijas

IP: 4.Ipp. So parskatu
neapstipri-
naja argji
revidenti

IP: 38.1pp. Koncerns
plano katru
gadu attistit
publicgjama
ilgtspejas
parskata
uzticamibu

Vadiba ir
iesaistita
neatkariga
argja
atzinuma
sniedz&ja
piesaistisana

IP: 10.:11.:12.:13.Ipp.

[P: 2.1pp.

IP: 9.1pp.

IP: 9.1pp.



