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Misija

Banka piedava kvalitativus un profesionalus finansu pakalpojumus atri augo$am juridiskam personam
un turigam fiziskam personam Latvija, Baltijas valstis, Eiropas Savienibas valstis un citur pasaule.
Bankas merkis ir sniegt augstakas kvalitates pakalpojumus. Misu personaliz&ta pieeja, kuras pamata
ir klientu intereSu ievero$ana, sniedz iesp&ju izstradat un piedavat katram klientam piemerotus finansu
pakalpojumu risinajumus atbilstosi konkréta klienta biznesa vajadzibam un personiskam prasibam.

Vizija

Banka pieliek piiles, lai stiprinatu savas vado$as pozicijas kapitalieguldijumu un korporativo klientu
apkalposanas tirgli Latvija un regiona. Banka tiecas paaugstinat efektivitates raditajus un stiprinat tirgus
poziciju ar mérki nodros$inat stabilu ienesigumu. Bankas mérkis ir stabila attistiba, kura sasniedzama,
pateicoties efektivai iek$€jai tehnologijai un administrativajai infrastruktiirai.

Banka plano veicinat risku un kontroles vadibas sistému attistibu, personala apmacibas un savu
darbinieku profesionalo izaugsmi.

Rietumu ir sociali atbildiga Latvijas banka, kas atbalsta tos, kam ir nepiecieSama palidziba, ar Rietumu
Bankas Labdaribas fonda starpniecibu.

Pamatvertibas
e Individuala pieeja lémumu pienemsanas procesa;
o Jaunakas banku tehnologijas;
e Pakalpojumu sniegSana anglu, krievu un latviesu valodas;

e Vispusigs klientu atbalsts.



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais Iigtspéjas parskats
gadam, kas nosledzas 2019. gada 31. decembri

Saturs

Parskata vadIINLjas ..o e 4
ISUMA PAr KONMCEIMU .........oviiiiieeecteececec ettt ettt ettt b s s s e e 5
Produktu KIASES ..o 6
Pretkorupcijas NOStAANES.............cocviiiiiiiiiiii e 8
ZUMOSANA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aar e e e e e tr e e e e e ree e e e araeeeanarees 9
Parvaldiba ... 10
Bankas KOMIteJas. ..o 12
Ilgtspejigas attistibas merku iniciativas 2030. gadam..............cccocoeviveniiiinnnceeee, 13
NOArDINATIDA ........ooiiiiiii et s 14
Ieinteres&to pusu HAzdaliba .................coooo i 17
Parskata satura un robeZu noteikSana ..................ccooo i 18
Parskata sagatavo$anas Merogs Un robeZas...............ocoovveiiiiiiiininieiine e 20
Vides JAUEAJUIL.........cooiiiiiiiiiiiii et nres 21
Ievérojamas izmainas Koncerna darbiba 2019. gada ................coooviniiiiiice, 23
Koncerna socilla loma ..ot 24
Atsauces UZ GRI FAAIEAJIEIN ............cccooiiiiiiiii s 28



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais Iigtspéjas parskats
gadam, kas nosledzas 2019. gada 31. decembri

Parskata vadlinijas

Akciju sabiedribas oficialais nosaukums ir “Rietumu Banka” (turpmak teksta — Banka). “Rietumu
Banka” ir “Rietumu Banka” AS koncerna (turpmak teksta — Koncerns) mates sabiedriba.

“Rietumu Banka” AS koncerna ilgtspéjas parskats par 2019. gadu ir Koncerna treSais ilgtsp€jas
parskats, kas sagatavots par periodu no 2019. gada janvara [idz 2019. gada decembrim, un taja icklauta
organizatoriska struktiira ir sagatavota, balstoties uz 2019. gada 31. decembra datiem.

S parskata galvenais mérkis ir reizi gada atklat informaciju par Koncerna planiem un darbibam nolika
veicinat iek$&ju un argju ilgtspejigu attistibu, atspogulojot savu attiecksmi un darbibu tadas nefinansu
jomas ka vides aizsardzibas un sociala atbildiba.

Informacija, kas ir ieklauta Saja parskata, tika apkopota pamatojoties uz Globalas zinosanas iniciativas
(Global Reporting Initiative, GRI) Pamata vadliniju (Core option) principiem. Atsauces uz GRI
raditajiem atspogulotas pielikuma 28.1p. Parskats nav argji novertéts. Vienlaicigi parskata tika nemta
vera ar1 Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2014/95/ES un saistoSie speka esoSie Latvijas
Republikas normativie akti.
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Isuma par Koncernu

Grupu veido Banka un tas meitas sabiedribas. AS ,,Rietumu Banka” ir komercbanka, kas sniedz plasu
finanSu pakalpojumu klastu korporativajiem klientiem un fiziskam personam. Koncerna nozimigakie
nebankas pakalpojumu uznémumi ietver lizinga un patérina kredit€Sanas kompanijas, parnemta
nekustama Tpasuma parvaldisanas kompanijas un citu parpemto ipasumu parvaldis$anas uzn€mumus,
ka arT aktivu parvaldisanas kompanijas. Koncerna stratégija ir maksimali integrét meitas sabiedribas
Bankas vadibas un kontroles sistémas. Banka finansé Koncerna uznémumu darbibu, balstoties uz
ieguldijumiem kapitala un aizdevumiem. Banka lielakoties parvalda 100% savu meitas sabiedribu
akciju.

Koncernam pilniba pieder aktivu parvaldiSanas kompanija akciju sabiedribas ,,Rietumu Asset
Management” ieguldijumu parvaldes sabiedriba, kas specializ€jas aktivu parvaldiSanas pakalpojumu
sniegsana, tai skaita klientu individualo pakalpojumu portfelu parvaldiSana.

Koncerna ietilpst arT Baltkrievijas lizinga sabiedriba, kas galvenokart nodrosina ripniecisko iekartu
lizinga pakalpojumus. Banka dalgji parvalda un finans€ patérina krediteSanas kompaniju SIA
»InCredit Group”, kas ir registréta un darbojas Latvija. SIA ,,RB Investments” grupa parvalda lielako
Bankas parnemta nekustama 1pasuma dalu un citus aktivus, kurus Banka parnémusi aizdevéju saistibu
nepildiSanas rezultata. Lielaka parnemto aktivu dala atrodas Riga un tas apkartné. ,,RB Investments”
grupa iznoma $o akttvu dalu un plano pardot §1 portfela lielako dalu tuvako gadu laika.

Koncerna geografija

Koncerna galvenais birojs atrodas Riga, Latvijas Republika, tacu ta darbiba verSas pari Latvijas
robezam. Klientu apkalposanas operacijas un visu darjjumu apstrade baz&jas Riga, taja pasa laika,
attalinato bankas pakalpojumu infrastruktiira un modernie tehnologiskie risinajumi nodros§ina augstas
klases pakalpojumu sniegSanu starptautiskaja vidé. Koncerns sniedz pakalpojumus gan bankas
centralaja biroja, gan attalinati turigajiem klientiem un uznémumiem daudzas pasaules malas, un tomer
tas galvenais tirgus joprojam paliek Latvija un ES.

Koncerns piever§ galveno uzmanibu plasa bankas pakalpojumu klasta sniegSanai tadiem
korporativajiem klientiem, kuri veic uznémejdarbibu starptautiskaja vide, un plano ar1 turpmak attistit
klientu tiklu, taja pasa laika patstavigi ieverojot banku sektora dalibniekiem saistoSos normativos aktus
un ieviesot sava darbiba labakas prakses principus.

Klientu riska novertéjums

Planojot un paplasinot potencialo klientu piesaistes geografiju, Koncerns izvérté klientu biznesa
potencialu un iesp&jama riska novertg§jumu. Koncerns izskata risku, kas saistits ar klienta atraSanas
vietu, pirms uznémeéjdarbibas attiecibu veidoSanas. Atkariba no noteikta riska Itmena, Koncerns nem
vera tadus faktorus ka geopolitiska situacija attiecigaja regiona, no kurienes nak klients, ta jurisdikcija,
noziedzigi iegiito Iidzeklu legalizacijas un terorisma finans€$anas novérSanas (NILLTFN) prasibu
ieveroSana, speka esoSie starptautisko organizaciju novért€jumi. Koncerns vienmér palaujas uz
organizacijas iekSieng izstradato valstu sarakstu, kuras rezidentiem atlauts vai nav atlauts kliit par ta
klientiem.

Klientu veidi

Koncerns riipéjas un pierada savu uzticama un stabila finan$u pakalpojumu sniedz&ja reputaciju
vienmer koncentrgjoties uz riipigu klientu atlasi un veicot vairakus mérktiecigus pasakumus. Viens no
miné&tajiem pasakumiem ir tarifu barjeras politika, sniedzot pakalpojumus, lai piesaistitu uzticamus un
dro$us klientus, kas iek]aujas Koncerna ilgtermina ilgtsp&jas stratégija.

Lai sasniegtu nosprausto mérki — piedavatu profesionalus un kvalitativus finanSu pakalpojumus
dinamiski augo$am juridiskam personam un turigam fiziskam personam, Koncerns izverté sekojosos
faktorus, kas palidz noteikt prioritaros sektorus:

e klienta darbibas mérogs un specifika;

e geografiskais izvietojums;
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e darbibas nozare vai sfera;
e uznémgjdarbibas biitiba.

Koncerns galvenokart sadarbojas ar klientiem, kas specializ€jas rupnieciskaja razosana, tirdznieciba,
logistikas un transporta nozarg, biivnieciba, holdingu un parvaldibas biznesa, ar licencétajiem finansu
pakalpojumu sniedzgjiem, apdroSinasanas un investiciju uznémumiem, e-komercijas kompanijam.

Produktu klasts

Koncerna galvenais mérkis ir sniegt augstaka Itmena pakalpojumus katram klientam, sadzirdét un
izprast katra klienta vajadzibas, lai p&c iesp&jas atrak un efektivak reagétu un piedavatu piemérotakos
risinajumus. Nemot véra Koncernu kopuma, vislielako produktu un finansu pakalpojumu portfeli
piedava Banka, un to veido sekojoss produktu un pakalpojumu klasts:

1. Biznesam paredzétie pakalpojumi ictver:
e maksajumi: norékinu konti, attalinatie bankas pakalpojumi, maksajumi;
® Dbankas kartes: maksajumu kartes uznémumiem, algu kartes;

e starpvalstu darfjumi: starptautiskas tirdzniecibas finansé$ana, parvedumi un konvertacijas
operacijas, tirdzniecibas finansé$anas operacijas, valiitas un cenu risku hedzesana;

e likviditates parvaldiba: pieprasijuma un termina noguldijumi;
e finans€jums: aizdevumi uznpe€mejdarbibai , transporta kreditéSanas pakalpojumi, overdrafti.
2. FinanSu tirgi privatajiem klientiem paredz:
® pieeja nozimigakajam fondu birzam un finansu instrumentiem,;
® investiciju zelts;
e starpniecibas pakalpojumi profesionalajiem investoriem;
® kot€Sanas pakalpojumi;
® tirdzniecibas platformas;
e aktivu parvaldiSanas pakalpojumi;
e icguldijumu fondi;
e tematiskie ieguldijumu portfeli;
® iecguldijumi augstakas klases vinos.
3. Produkti un pakalpojumi fiziskam personam:
e klasiskie Banku pakalpojumi (konti, maksajumi, digitalie Banku pakalpojumi);
® luksa klases maksajumu kartes.
4. leguldijumu produkti:
® Pieprasijuma un termina noguldijumi, subordinétie noguldijumi;
e klienta prasibam pieskanotie ieguldijumu produkti;
® aizdevumi;
® individualie aizdevumu risinajumi;
® hipotekarie aizdevumi.

Viens no Koncerna galvenajiem mérkiem ir veidot partnerattiecibas ar klientiem. Tiesi §1 iemesla dél
ta ilgtsp&jas merki ietver klientu piesaistiSanas stratégijas attistibu un ,,Pazisti Savu Klientu” politikas
radisanu. Lietderigi biznesa kontakti, kas tiek veidoti ar katru klientu, nodroSina Koncernam kopuma
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un it pasi Bankai gan stabilas saistibas, gan augstas kvalitates aktivus, kas kopuma palielina Koncerna
rezistenci pret nevélamajam starptautiskas biznesa vides ietekmem.

Koncerna piegades kede
Koncerns galvenokart sniedz bankas un finanSu pakalpojumus, un tadgjadi tas lielakoties piesaista
kontrahentus jeb piegadatajus, kas sniedz papildu vértibu pasu attistamo pakalpojumu klastam.

Koncerns vienmer ar ipasu riipibu izvélas savus piegadatajus, pieverSot galveno uzmanibu to
reputacijai. Koncerns nodibina ligumattiecibas tikai ar uzticamem piegadatajiem, kam ir laba reputacija
ar1 no ilgtsp€jibas perspektivas.

Koncerna piegades tikla ietilpst aktivu piegade ar noluku piedavat aktivus musu klientiem uz vietas
centralaja bankas biroja. Uz liguma pamata Koncerns sanem informacijas tehnologiju (IT) risinajumus
no IT tirgh atzitiem ekspertiem, lai tadgjadi uzlabotu pakalpojumus un ieks€jas procediiras. Digitalo
tehnologiju attistiba veicina videi draudzigas ekonomikas attistibu un tad&jadi nostiprina Koncerna
attistibas ilgtsp&jibu. Banka investé informacijas tehnologijas galvenokart tadel, lai biitu pasreizgjo
tendencu prieksgala un nodrosinatu izcilus digitalos bankas pakalpojumus miisu nozimigakajos tirgos.

Regularo piegazu ietvaros Banka sanem:
® Dbiroja iekartas;

e datortehniku;

® biroja piederumus;

® papira parstrades pakalpojumus;

e plastikata kartes maksajumu karSu embos€sanai.
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Pretkorupcijas nostadnes

Tadas fundamentalas vertibas ka integritate un atbildiba veido Koncerna biznesa darbibas pamatu.
Koncerns ir absoliiti neiecietigs pret kukuliem (kukuldo$anu un kukulnemsanu) jebkura to izpausme.
Banka sagaida spécigu, neparprotamu un acimredzamu neiecietibu gan no Bankas augstaka limena
vadibas (Padomes, Valdes, ka arT galveno funkciju vaditaju), gan no tas darbiniekiem, meitas
sabiedribam, partneriem, piegadatajiem, agentiem un citam iestadém, ar kuram sadarbojas Banka, ka
ar1 no Bankas klientiem.

Koncerna pamatprincips ir aizliegt jebkura veida kukulus — gan tieSos, gan netieSos, tiSus un netisus.
Lai sasniegtu So mérki un pastavigi atbilstu noraditajiem kriterijiem, Koncerns ir izstradajis labas
prakses pamatnostadnes un riska vadibas stratégijas, tostarp tadas, kas attiecas uz kukulo$anas riska
minimizaciju (noversanu).

Pretkorupcijas politika un programma

Koncerna pretkorupcijas politika ir izstradata atbilstosi kukuloSanas novérSanas principiem, kurus
nosaka starptautiskas organizacijas, Latvijas Republikas normativie akti, piem&rojamais starptautiskais
reguléjums un visparatzita biznesa &tika un laba prakse.

Banka ir izstradajusi ,,Pretkorupcijas politiku”, kas parada augstos &tikas standartus, atvértu un godigu
uznémejdarbibas vadibu, tas centienus attistit korporativo kulttiru un nodrosinat labakas korporativas
biznesa prakses principu ievéro$anu, ka arT uzturét nevainojamo reputaciju. Politikas ievéroSana ir
obligata, un to ievero visi darbinieki neatkarigi no ienemama amata.

Pretkorupcijas attieksmes veido§ana

Bankai ir zinoSanas sist€éma par korupcijas gadijjumiem un jebkura veida aizdomam par korupciju.
ZinoSana ir anonima, ta nerada nekadas negativas sekas pasam zinotajam. Darbinieki pazino par
jebkadiem korupcijas gadijumiem (ka arT par operacionala riska gadijumiem) atbilstoSi ieksgjam
instrukcijam.

Koncerns atbalsta savu darbinieku iniciativu risinat korupcijas apkaroSanas jautajumus, sniedz
rekomendacijas nepiecie$amajiem informesanas pasakumiem un uzlabojumiem iek$€ja normativaja
sistema.

Banka nodroSina saviem darbiniekiem apmacibas un zina$anu parbaudi pretkorupcijas jautajumos ar
noliikku nodrosinat atbilstoSu pretkorupcijas kultiiras Itmeni. Banka pieveér§ 1paSu uzmanibu
darbiniekiem, kas ienem specifiskus amatus un kas savu darba pienakumu veiksSanas procesa vargtu
saskarties ar paaugstinatu korupcijas riska Itmeni, vai kuru profesionala darbiba ir saistita ar iespgjami
korumpétu vidi.
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ZinoSana

Koncerna ir nodro$inati vairaki zinoSanas kanali, lai ieinteres€tas personas biitu gatavas dalities
pardomas vai zinot par jebkadiem darbinieku ne&tiskas uzvedibas gadijumiem. Pastav divi nozimigakie
kanali, kurus iesp&jams izmantot augstakmin&tajiem mérkiem:
Latvijas FinanSu nozares asociacija darbojas Ombuds, kas izskata klientu siidzibas par
Latvijas Republika registrétu kreditiestazu ricibu un sniegtajiem pakalpojumiem.

Talruna numurs: +371 67284562
E-pasta adrese: ombuds@financelatvia.eu

Saite parejai uz majas lapu: https://www.financelatvia.eu/ombuds/
Adrese: Doma laukuma 8A-6, Riga, LV-1050, Latvia
vai

https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-rietumu/bank-feedback/bank-feedback-
ombuds

Stdzibu un ierosinajumu sadala bankas majas lapa.

Saite parejai uz majas lapu:
https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-rietumu/bank-feedback
Talruna numurs: +371 6702 55 55

E-pasta adrese: complaint@rietumu.lv

Bankas darbiniekiem pieejami vairaki kanali zinosanai par korupcijas gadijumiem, interesu konfliktu
un citiem neétiskas uzvedibas gadijumiem atbilstosi iek§€jam instrukcijam.


mailto:ombuds@financelatvia.eu
https://www.financelatvia.eu/ombuds/
https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-rietumu/bank-feedback/bank-feedback-ombuds
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Parvaldiba

Koncerna galvena vadibas strukttra ir Valde. Valdi ievél Padome. Valde ir paklauta Padomei, kas
uzrauga Valdes darbibu, kontrol€ ka Valde nodrosina ieksgjas kontroles sisteémas attistibu un efektivu
darbibu; izskata kandidatu piemérotibu ieklausanai Valdes sastava, iev€l un apstiprina Valdes un
Revizijas komitejas loceklus, ka arT risku direktoru; kontrolé, lai Banka, veicot uznéméjdarbibu,
ievérotu normativo aktu prasibas; parrauga Valdes darbibu; apstiprina jebkuras izmainas Bankas
organizatoriskaja strukttira; izskata gada parskatu un apsver Valdes priekslikumus par pelnas sadali;
pienem l@émumus par gada budzeta sadali, ka arT parrauga Bankas uznémgjdarbibu kopuma.

Koncerna parvaldibas struktiira

Padome
———— Iek$8ja audita dienests

Valde

— 1

Valdes locekle Valdes priekisgdétdja Valdes priekised@tijs Valdes priekisedEtaja
vietnieks vietnieks

Risku direktors —

Lémumu pienems$ana

Koncerna ir vertikala [emumu pienemsanas struktiira, saskana ar kuru katru svarigu lémumu apstiprina
augstaka limepa vadibas parstavji. Banka nozimigakos stratégiskos l€mumus, jaunus darbibas
virzienus un jaunu produktu attistibu saskano Valdes locekli atbilstosi vinu atbildibas sférai. Gala
lémumu piepemsanas tiesibas $ajas jomas ir uztic€ta Bankas Valdei un dazos gadijumos tikai ar
Padomes saskanojumu.

Valde

Valde izstrada un nodroSina Koncerna stratégisko attistibu, strada pie biznesa nepartrauktibas un
integritates; pienem lémumus par izmainam organizacijas personala struktiira un nodro$ina kontroli
par visam funkcijam, kas ir katra Valdes locekla parzina; attista jaunus Bankas produktus un nosprauz
mérka darbibas virzienus visam Bankas strukttirvienibam, ka ari isteno stratégiskos 1émumus meitas
sabiedribu darbiba.

Valdi parvalda Valdes priek$sédetajs. Valde ievél Bankas komiteju, Iémumu pienemsanas un attistibu
veicino$u Bankas kolegialo struktiiru, loceklus ka arT apstiprina izmainas komiteju sastava.

Valdg ir Cetri locekli:

® Valdes priek$seédétajs Rolf Paul Fuls nodroSina vispargjo kontroli par Bankas, Koncerna un
Valdes darbibu, ka arT parrauga gramatvedibas, finansu plano$anas, informacijas tehnologijas un
biznesa tehnologiju vadibas jautajumus, personu datu aizsardzibas, noziedzigi iegttu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finans€Sanas novérSanas sféru ka art parrauga dazus
kreditéSanas un finanséSanas projektus, resursu un finansu tirgu parvaldi, un parrauga dazu meitas
sabiedribu darbibu;
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e Valdes loceklis, Valdes priekssédétaja vietnieks Ruslans Stecjuks atbild par risku vadibu,

maksajumu karSu un maksajumu nodroSinaSanas un uzskaites jautajumiem, e-komercijas un
lietvedibas un datu administré$anas jautajumiem;

® Valdes loceklis, Valdes priekS§sédétaja vietnieks Ilja Suharenko atbild par bankas darbibu
klientu apkalpoSanas, pardo$anas un regionalas attistibas, ka ar personala vadibas jomas;

® Valdes locekle Jelena Buraja parrauga korporativo finansu un investiciju jomu, bankas juridiskas
atbilstibas un kredit€$anas juridiskos jautajumus ka art iek§€jo drosibu un saimnieciskos jautajumus.

Valdes sastavs atspogulo daudzveidibas un dzimumu vienlidzibas principu ieveérosanu, darbinieku
kvalifikacijas, pieredzes un pamatprasmju dazadibu. Valdes loceklu atlases procesa Padome ir vienmér
vertejusi konkréta kandidata pieredzi un potencialu, savukart vecumam, dzimumam, ka art tautibai
praks€ nav IpaSas nozimes.

BANKAS PARVALDES UN DARBINIEKU STRUKTURA

31 Dec 31 Dec 31 Dec 31 Dec 31 Dec 31 Dec
Péc dzimuma 2019 2019 2018 2018 2017 2017
Virie§i _ Sievietes Viriesi Sievietes VirieSi Sievietes
Valdes locekli 3 1 3 1 6 3
Administracija 7 3 6 3 9 3
Augstaka limena vaditaji 10 16 12 19 16 21
Vidgja limena vaditaji
(Parvaldgs ietilpstoso
nodalu vaditaji;
grupu vaditaji) 38 57 40 70 55 101
Citi darbinieki 85 182 96 194 167 338
Kopa 143 259 157 287 253 466
Péc vecuma
grupas 2019 2018 2017
30-  50- 30-  50- 30-  50-
<30 49 59 60+ <30 49 59 60+ <30 49 59 60+
Valdes locekli - 3 1 - - 4 - - - 9 - -
Administracija - 6 4 - 1 4 4 - 2 5 5 -
Augstaka [Tmena
vaditaji - 20 3 3 - 25 3 3 2 29 4 2
Vidgja lIimena
vaditaji (Parvaldes
ietilpstoS$o nodalu
vaditaji;
grupu vaditaji) 6 69 15 5 10 81 14 5 15 111 21 9
Citi darbinieki 31 167 44 25 57 161 46 26 153 245 65 42
Total 37 265 67 33 68 275 67 34 172 399 95 53

11



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais Iigtspéjas parskats
gadam, kas nosledzas 2019. gada 31. decembri

Bankas komitejas

Bankas komiteju loceklus iecel un apstiprina Valde, un Valdes locekli vienmér izskata katra konkréta
kandidata darba efektivitati. Katra no komitejam ir vismaz tris locekli, atsevisSkos gadijumos — pieci.
Katras komitejas darbibu parvalda komitejas priekSseédetajs, vadoSas funkcijas katra komiteja pilda ar1
prieksseédetaja vietnieks.

Aktivu un pasivu komiteja attista Bankas aktivu un pasivu parvaldisSanas politiku; parskata Bankas
finansé€Sanas darbibas; sniedz Valdei rekomendacijas aktivu un pasivu planoSana un parvaldiSana;
izstrada Koncerna likviditates un finansu darbibas planu; Tsteno kontroli par kapitala pietickamibu un
riska diversificeSanu; nosaka optimalu bilances struktiiru, lai maksimizetu ienesigumu, ierobezojot
iesp&jamo riska Itmeni.

Ekspertu komisija riipgjas par Bankas dokumentu bazi, glabasanas terminu precizitati un atbilstibu
gan normativo aktu prasibam, gan Bankas legitimajam interesém, lai dokumenti tiktu glabati pienacigi
un drosi, aizsargajot datus, kas ieklauti dokumentos. Ekspertu komisijas atbildigie locekli sniedz
konsultacijas darbiniekiem efektivas un korektas dokumentu glabasanas jautajumos, lietvedibas
uzturé$ana un izmanto$ana, ka arT novert€Sana un videi draudziga dokumentu iznicinaSana, $adi
veidojot stabilu un efektivu attieksmi pret datu konfidencialitati un vertigo atjaunojamo resursu
parstradi.

Vertgjot ilgtsp&jas aspektus, Banka piever§ galveno uzmanibu noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas
un terorisma finans€Sanas novérSanai. Noluka kontrolét jebkadus iesp&jamus draudus godigai un
caurspidigai uznémegjdarbibai, Valde iecel Ieks€jas kontroles komiteju, kuras mérkis ir stiprinat
Bankas ilgtsp&jigu darbibu. Komiteja plano, attista un Tsteno svarigus ilgtsp&jas principus attieciba uz
pasakumiem, kuri ir jaievie§, lai noverstu organizacijas iesaistiSanos negodigas un krapnieciskas
darbibas, kas var novest pie noziedzigi iegiito Itidzeklu legalizacijas, nacionalo un starptautisko sankciju
rezimu parkapumiem. Ieksgjas kontroles komiteja 1steno visus nepieciesamos pasakumus, lai novertetu
un nodrosinatu efektivus ieks€jo procesu kontroles mehanismus Banka, ka ar1 lai izstradatu Bankas
praksi cina pret noziedzigi iegiito Iidzek]u legalizaciju.

Funkcija noverst riskus tikt iesaistitiem potencialajos naudas atmazgaSanas darfjumos uztic€ta ari
Klientu politikas ieveéro$anas komitejai, kura, balstoties uz klientu registracijas atbilstibas
procediiram, uztur atbilstosu ,,Pazisti savu klientu” politiku.

Bankas sabiedriska dzive, tas nefinansu darbiba un efektivas komunikacijas veicina$ana ir Iek$gjo
komunikaciju komitejas parzina. Tas locekli tiek iecelti, lai pienemtu nozimigakos lemumus
Koncerna ieksgjas komunikacijas programmas attistiba, izstradatu pasakumus kolektiva saliedésanai
un formul&tu uzdevumus, kuri ir jaisteno, veidojot un attistot informacijas apmainu Koncerna ietvaros,
tostarp Banka, uzturétu Koncerna ieksgjo t€lu un nodrosinatu darbinieku apmierinatibu un socialo
komfortu. Komiteja vienmér riip&jas par Bankas cieniga t€la radiSanu un lojalitates programmu
ievieSanu.

Kreditu komiteja ir atbildiga par Bankas krediteéSanas politikas ievieSanu un Bankas aizdevumu jomas
parvaldiSanu, bet Kreditu noverteSanas komiteja atbild, lai tiktu ievérotas bankas izsniegto kreditu
klasifikacijas un uzkrajumu veidosanas vadlinijas. Kritiskas situacijas, kuras ietekme Bankas likviditati,
ir Likviditates krizes komisijas kompetencg, noteiktajos apstaklos komisijas sedes sasauc Valdes
priekssedetajs.

Vispargjo risku kontroli un novérsanas pasakumus plano un attista Padomes Risku komiteja. Komiteja
nodrosina Bankas risku stratégijas parraudziSanu, ka ari operativi informé Padomi par iesp&jam
darbibam, kuras biitu javeic, lai ievérotu riska strat€giju un riska vadibas stratégiju. Revizijas komiteja
kopuma parrauga Bankas iek$€jo kontroles sisteému, parskata ieksejas audita sistémas efektivitati, ka
arl parrauga normativus, kas reglamenté Bankas finanSu parskatu sagatavoSanu un Koncerna
konsolideto finansu parskatu, ka arT parskatu parbaudes norisi un zverinatu revidentu atlasi. Padomes
Risku komiteja un Revizijas komiteja ir paklautas Padomei.
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Ilgtspejigas attistibas merku iniciativas 2030. gadam

Koncerns plano ieviest ilgtsp&jas pamatprincipus ta ieksgjas politikas un instrukcijas. Koncerns plano
izmantot ANO Ilgtsp&jigas attistibas mérkus 2030. gadam ka vadlinijas, lai sasniegtu nospraustos
ilgtspgjigas attistibas merkus.

Zemak noraditie ANO Ilgtspgjigas attistibas meérki 2030. gadam ir tie, uz kuriem Koncerns jau atsaucas
un censas ieviest sava darbiba:

GOOD HEALTH [IUMIH' GENDER
AND WELL-BEING EI]I.I CATION EQUALITY

“w/ |

DECENT WORK AND INDUSTRY. INNOVATION 1 REDUGED

ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

ﬁ/l'

HISI'M.EE'IES 17 PARTNERSHIPS
MIIIWHIII“ES FOR THE GOALS

INEQUALITIES

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

& GPALS

(avots: http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-
goals/#prettyPhoto)
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Nodarbinatiba

Darbinieki ir viena no Koncerna lielakajam vertibam, kas pastavigi attistas kopa ar pasu Koncernu.
Koncerna gada vidéjo darbinieku skaits Latvijas Republika un arvalstis bija 701 2019. gada (856 -
2018). Latvijas darba tirgii Banka ir kluvusi par nozimigu darba dev&ju. Nodarbinatiba arpus Latvijas
atbilst muisu stratégijai noteiktajos regionos. Darbinieku skaita statistika perioda beigas ir atspogulota
1. tabula un 2. tabula.

1. TABULA KONCERNA DARBINIEKU SADALIJUMS PEC DZIMUMA UN PA VECUMA GRUPAM

2019 2019 2018 2018 2017 2017

Viriesi Sievietes VirieSi Sievietes VirieSi Sievietes

<30 36 37 50 58 95 104

30-49 182 268 189 261 223 346

50-59 53 56 58 60 46 71

60+ gadi 19 28 21 32 25 42

Kopa 290 389 318 411 389 563
2.TABULA KONCERNA DARBINIEKU SADALIJUMS PA REGIONIEM

2019 2019 2018 2018 2017 2017

VirieSi Sievietes Viriesi Sievietes VirieSi Sievietes

Latvija 269 355 297 379 377 534

Baltkrievija 17 26 17 25 1 4

Krievija 4 8 4 7 7 11

Citas valstis - - - - 4 14

Kopa 290 389 318 411 389 563

Koncerna personalu veido gan pastavigie, gan pagaidu darbinieki, Koncerns nodroSina ar1
nodarbinatibu uz nepilnu slodzi (3. tabula). Sezonalas izmainas darbinieku sastava Koncernam nav
raksturigas. Koncerns atbalsta savu stratégiju nodro$inat ilgtermina darba tiesisko attiecibu veidoSanu,
prakse uzturot pastavigas nodarbinatibas praksi.

3.TABULA KONCERNA DARBINIEKU KOPEJAIS SKAITS
PA DARBA TIESISKO ATTIECIBU VEIDIEM

2019 2019 2018 2018 2017 2017

Virie§i  Sievietes Viriesi Sievietes Viriesi Sievietes
Pastavigo darbinieku 287 379 317 399 382 549
skaits
Pagaidu darbinieku 3 10 1 12 7 14
skaits
Vai
Nepilnu slodzi 37 25 44 41 39 36
stradajoso
darbinieku skaits
Pilnu slodzi stradajoso 253 364 274 370 350 527
darbinieku skaits
Kopa 290 389 318 411 389 563

Koncerns Tsteno vairakus principus un ievie§ savu personala politiku tada veida, lai sasniegtu
nosprausto mérki izveidot profesionalu un motivétu komandu, kura veiksmigi sasniedz vislabakos
rezultatus. Koncerna pamatmérkis ir ilgtermina attiecibu nodibinaSana un uzturéSana ar savu
darbinieku komandu. Sis mérkis tiek sasniegts balstoties uz ¢etram galvenajam personala parvaldibas
stratégijam:

1. &rta un ergonomiska darba vide;

14



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais Iigtspéjas parskats
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2. motivgjosa lojalitates programma;
3. atalgojuma sist€ma;
4, izaugsmes iespéjas attistot karjeru horizontali vai vertikali.

Koncerns plano personala struktiiru, balstoties uz saviem stratégiskajiem mérkiem, ka ari Bankas un
tas meitas sabiedribu attistibas tendencém. Jaunu darbinieku noligSana un darbaspéka apgrozijums
vienmgr balstas uz Latvija esoSo pieprasijumu.

Darba pienemsanas process ir objektivs, sistematisks un godigs, kas nodrosina vienadas iespgjas visiem
darbiniekiem bez ierobezojumiem un diskriminacijas. Ar kandidatu dzimumu saistitie darbinieku
atlases kriteériji Koncerna nekad nav pastavéjusi, kas savukart nodroSina vienlidzigas nodarbinatibas
iespgjas gan sievietem, gan virieSiem. Rezultata Koncerns veiksmigi noligst visefektivakos un
talantigakos darbiniekus, neatkarigi no vinu dzimuma. Vecuma diskriminacija Koncerna ar1 nekad nav
pastavgjusi. Koncerna ietilpstoSie uzn€émumi piedava darba iesp€jas gan iesacgjiem, kas tikko
pabeigusi macibas universitaté, gan pieredzgjusajiem profesionaliem un gados vecakiem ekspertiem,
par ko liecina zemak noraditaja 4. tabula apkopota darbaspeka apgrozijuma statistika

4. TABULA BANKAS DARBASPEKA APGROZIJUMS
Kopgjais darbinieku skaits, ar

Kopgjais jauno kuriem darba-tiesiskas Darbinieku
darbinieku skaits attiecibas tika partrauktas apgrozijums (%)*
Viriesi Sievietes Viriesi Sievietes
2019
<30 8 10 10 14
30-49 7 22 20 35
50-59 1 - - 3
60+gadi - - - 8
Kopa 16 32 30 60 16.61
2018
<30 8 5 40 42
30-49 3 7 50 112
50-59 1 8 21
60+gadi - - 9 17
Kopa 11 13 107 192 15.00
2017
<30 19 19 31 33
30-49 17 23 21 44
50-59 - 3 5 4
60+gadi 1 1 7 4
Kopa 37 46 64 85 12.47

* Darbinieku apgrozijums (%) atspogulo atbrivoto darbinieku skaita attiecibu pret gada vidgjo
darbinieku skaitu par periodu, izsledzot uzpe€meéjdarbibas modela izmainu dg] atbrivoto darbinieku
skaita ietekmi.

Personala politika noteiktas daudzveidibas pieejas darbaspeka atlas€ rezultata Koncerna strada dazadu
vecuma grupu parstavji, tostarp art vadoSajos amatos. Mes pielickam piiles, lai praks€ istenotu taisnigu
darbinieku noligSanas pieeju un nodroSinatu maksimalu efektivitati no dazados regionos eso$as
situdcijas darba tirgdi. Sada politika nodrogina Tpasi profesionalu un stabilu darbinieku komandu.

Koncerns piedava prakses un nodarbinatibas iespg&jas jaunieSiem. Ta ir laba iespgja, lai iegiitu vertigas,
noderigas zinasanas banku sféra un vispariga biznesa organizacija, kas tikpat labi varétu kalpot par
stabilu pamatu turpmakajiem panakumiem un ka rezultata cilvékiem varétu tikt piedavats darbs
Koncerna. Lai piesaistitu studentu uzmanibu, Bankas parstavji apmekle darba konferences un
pasakumus.
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Taja pasa laika Koncerns ciena pieredzgjusus darbiniekus. Koncerna ir izveidota programma tiem, kuri
organizacija nostradajusi vairak neka 10 gadus, kas sniedz papildu labumus un kalpo par papildu
motivaciju ilgtermina darba-tiesisko attiecibu veidoSanai.

Lai labak piesaistitu darbiniekus un uzturétu stabilas attiecibas ar eso$ajiem darbiniekiem, raditu vairak
komforta un stabilitates, Koncerns aktivi isteno iek$€jo lojalitates programmu, piedavajot ar darbu
saistitus bonusus pastavigajiem un pagaidu darbiniekiem.

Darbinieku apmaciba

Koncerns iesaista sava komanda augsta limena profesionalus, taja pasa laika riip&joties par esosa
personala profesionalo izaugsmi. Koncerns piedava macibas darbiniekiem no pirmas darba dienas.
Ievadapmacibas laika personalvadibas specialists sniedz jaunpienacgjam pamatinformaciju par Bankas
vesturi, misiju, viziju, stratégiju, produktiem un ieks$gjo darba regulg&jumu, ka arT Koncerna normativos
aktus, kas nosaka kopgjas prasibas attieciba uz Koncerna darbibu. IT specialisti nodroSina Tsu
apmacibas kursu par datoriekartu un programmatiiras izmanto$anu ikdienas darbiba, p&c tam
darbiniekus apmaca nozimétais mentors. Sada veida darbiniekam tiek nodroginatas macibas uzreiz, kad
tas ir nepiecieSams. Bankas struktiirvienibu vaditaji aktivi veicina paklautiba esoSo darbinieku
profesionalo izaugsmi, atbalsta vinu nodomu mactties un tadgjadi veic ieguldijumu uzticibas veidosana
pret Banku.

Darbinieku zinasanu Iimena paaugstinaSana, prasmju un kompetences attistiba ir galvenais Koncerna
ilgtermina panakumu veicino§s faktors. ST iemesla dél, lai uzturétu un attistitu savu konkurétspgju,
Koncerns investg darbinieku attistiba un izaugsmé. Koncerns nodroSina labi attistttu iek§€jo un argjo
apmacibu programmu, ka arT iesp&ju regulari apmekl&t kursus un seminarus.

Kopuma Koncerns piedava profesionalas apmacibas trijas kategorijas:

iek§€jas apmacibas — icks$€jas macibu lekcijas un nodarbibas darba personalam, kad darbinieki nak
macities grupas un individuali; $ada tipa macibas nodrosSina gan miisu eksperti, gan pieaicinatie lektori;
arejas apmacibas — darbinieki apmekle gan istermina, gan ilgtermina macibu kursus, lekcijas un
konferences Latvija un arzemgs;

e-apmacibas — tematiska programma, kas katru gadu tiek attistita un apstiprinata, un sastav no teémas
apgusanas darba vieta un tai sekojosa testa veikSanas tieSsaiste.

Macibu priekSmetu izvéle vienmer ir atkariga no aktualajam tendenc€m tirgl, normativajam prasibam,
temas aktualitates un labuma, kuru macibas apmeklgjusajam darbiniekam rada noteiktais priekSmets.
Arpus minétajam apmacibu un profesionalas attistibas programmam misus darbiniekiem ir plaSas
iesp€jas macities no pieredz&jusajiem kolégiem, kas vienmér sniedz padomu un atbalsta savus kolgégus.
Mes veidojam spécigu komandu, kura katrs individs attistas kopigo merku sasnieg8anai un ikviens ir
specigs, lai Koncerna kopgja attistiba sasniegtu augstaku Iimeni.

Atalgojuma sistema

Atalgojuma politikas ietvaros Koncerna atalgojuma sistéma paredz gan pamatalgu, gan papildu
samaksu, kas kopuma veido konkréto atalgojuma summu par paveikto darbu. Galvenais atalgojuma
politikas mérkis ir saglabat, piesaistit un motivét darbiniekus, lai vini stradatu produktivi, efektivi un
inovativi. Kaut arT Banka fokusgjas uz atalgojuma programmas nodro§inasanu, labumi tiek verteti ka
papildu motivacija produktivai darba pienakumu pildiSanai.

Koncerna darbinieku atalgojuma struktiiru veido $adas darba samaksas kategorijas:
® pamatalga;

® prémijas, kurus izmaksa tiem, kuri pieliek papildu piles ikdienas darba pienakumu veikSanas
procesa, un ta rezultata paaugstinas darba produktivitate;

® papildu piemaksa tiem, kas sasniedz labus rezultatus klientu apkalposana;
® kompensacijas par nostradatam virsstundam, tostarp ari par darbu svétkos;

® pabalstu, davanu un kompensaciju izmaksa;
papildu piemaksas par Banka ierosinatam rado$am inovacijam.
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Ieintereséto pusu lidzdaliba

P&c Koncerna ieskatiem, viena no Koncerna uzneémeéjdarbibas svarigakajam sastavdalam ir ta partneri,
klienti, sabiedriba un darbinieki. Koncerns defingjis, ka ieinteresétas puses ir visas personas, kuras ir
bitiski ietekm&jusi un ietekm& misu darbiba vai art kuras ietekmé& miisu darbibu, vai nu individuali,
vai grupa. Koncerna ieviestas dazadas ieks$€jas politikas, kuru mérkis ir nodrosinat komunikacijas
kanalus starp Koncernu un ta ieinteres€tajam personam, identificet un atlasit nozimigas ieinteresetas
personas katra no defintajam grupam. Koncernam nozimigo ieintereséto pusu, no Koncerna
sagaidamo rezultatu un interesgjoSo t€mu ka ar1 izmantoto komunikacijas kanalu uzskaitijums ir

sekojoss:
Ieinteresétas puses Sagaidamie rezultati vai interes€josas Komunikacijas kanali
témas
Darbinieki - konkurétspgjiga alga - darbinieku viedokla aptaujas
- apmierino$a sociala pakete un labumi - ieksgjas komunikacijas sisteéma ar
administraciju
- labveliga darba vide - ieksgjas komunikacijas kanali (intranets un
iek$gja e-pasta sist€ma)
- karjeras izaugsme un attistiba - publicjamie pazinojumi un citi pasakumi gada
laika
- godiga atticksme
Klienti - lieliska un profesionala apkalposana - pardo$anas menedZeri
- pilnigas un precizas informacijas nodrosinasana| - attalinatie komunikacijas kanali
- produkti, kas atbilst klientu vajadzibam - socialie mediji
- stingra klientu datu konfidencialitate - klientu kontaktu centrs
- individuala pieeja katram klientam - atgriezeniska saite un stidzibas (programma
klientu apkalpoSanas uzlabosanai)
Akcionari - finansialais speks un noturiba - sapulces
- risku vadiba - finanSu parskati
- apmierinoss ienesigums - regularas tikSanas gada laika
- pilniga, caurskatama un pieradama informacija
Investori - finansialais speks un noturiba - investoru sapulces
- risku vadiba - sanaksmes
- apmierinosa finanSu darbiba - finanSu parskati

atbilstiba visiem saistoSajiem normativajiem
aktiem

Komercbankas un godiga konkurence starpbanku komunikacija dazadas situacijas
citas finansSu visa gada laika

iestades - vispargja ekonomiska atfistiba
Regulatori - stingra kontrole par politiku un normativu - parskatu iesniegSana
ieveroSanu
- atklatiba - divpus€jas un daudzpusgjas tikSanas
- augsts sadarbibas limenis
Biznesa partneri un| - godiga un vienlidziga attieksme pret biznesa - komunikacija starp finansu, iepirkumu un
kreditori partneriem un kreditoriem planosanas funkcijam saskana ar ieksgjas
instrukcijas un politikas noteikto
Sabiedriba - nodarbinatibas veicinasana - Latvijas universitaSu apmekIgjums, lai iesaistitu
sabiedribu visa gada garuma
- sabiedribas atbalsts - plassazipas lidzekli
- pilnigas un korektas informacijas sniegsana par| - daliba izstad€s un citos sabiedriskajos
finanu produktiem pasakumos visa gada garuma
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Parskata satura un robezu noteikSana

Koncerns formulgjis parskata saturu un robezas, balstoties uz Globalas zinosanas iniciativas Pamata
vadlinijam un gpemot veéra atklajamas informacijas svarigumu, vertejot no ilgtsp&jas aspekta.

Parskata satura un robezu noteikSanas process tiek veikts secigi. Ar noliku identificét no ilgtsp€jigas
izaugsmes viedokla bitiskus aspektus, Koncerns veic to izvertejumu.

Identifikacijas, prioritizacijas, saskanojuma un parskatiSanas rezultata tiek identificétas t€mas, kas ir
svarigas Koncernam.

Pec Koncernam svarigu ilgtsp&jas aspektu defin€Sanas tiek noteiktas prioritates biitisko aspektu
kopuma, balstoties uz to ietekmes sféru un jautajumiem, kas attiecas uz visam ieinteres€to personu
grupam Koncerna.

Izvertgjuma rezultata tiek nonakts pie apstiprinajuma, ka izvelétie biitiskie aspekti ir atbilstosi un ir
svarigi to ietekmétajam ieintereséto personu grupam. Formultos bitiskos aspektus ilustré definéto
biitisko aspektu shéma.

Ar noliku kontrolét, attistit un istenot nospraustos ilgtsp&jas meérkus, kas tika identificeti ka
visatbilstosakie un ar vislielako ietekmi uz ieinteres€tajam personam, visi identific€tie butiskie aspekti
un robezas tiek parskatiti katru gadu. Tas nodrosina Koncernam iesp&ju sekot Iidzi izmainam
nozimigakajas jomas un mainit prioritates, identificét jaunus aspektus, kuri var rasties un kliit aktuali
mainigaja vide.
Pamatojoties uz veikto izvertejumu, Koncerns identificgjis $adus parskata biitiskos aspektus un robezas:
1. Godiga uznéméjdarbiba:

e atbilstibas kultiira;
e godiga atticksme pret visam ieinteres€tajam personam;

caurskatamiba;

Efektivitate un saliedétiba:

o finanSu stabilitate un sasniegumi;
e caurskatama organizacija;

uzticamiba;
3. Klientu pieredze:
e partnerattiecibas;
e pakalpojumu kvalitate;
e individuala pieeja;
4, Pozitiva ietekme uz sabiedribu:
e nacionala infrastruktiira;
e atbildiga finansésana;
e nodarbinatiba;

sabiedribas iesaistiSana;

Cilveékresursu attistiba:

e darbinieku attistiba;

darbinieku iesaistiSana;

o

Augosie riski:

drosiba;
e vides ietekme.

Koncerna ieprieks noteiktie biitiskie aspekti parskata perioda salidzinot ar iepriek$€jo nemainijas.

18



Koncerna identificeto butisko aspektu nozimigums

© 00 NOoO Ul h WN PP

T
N R O

13
14
15
16
17

letekme uz
ieintereséto puSu
vérté jumu un lé mumu
pienemsanu
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Koncerna konsolidétais Ilgtspéjas parskats
gadam, kas nosledzas 2019. gada 31. decembri

Nozimiga ietekme uz ekonomiku, vidi un sabiedribu

Atbilstibas kulttira;

Godiga attieksme pret visam ieinteres€tajam pusem,
Caurskatamiba;

Finansu stabilitate un sasniegumi;
Caurskatama organizacija;
Uzticamiba;

Partnerattiecibas;

Pakalpojumu kvalitate;
Individuala pieeja;

Nacionala infrastruktira;
Atbildiga finans€Sana;
Nodarbinatiba;

Sabiedribas iesaistiSana.
Darbinieku attistiba;

Darbinieku iesaistiSana;
Drosiba;

letekme uz vidi.
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Parskata sagatavoSanas mérogs un robezas

Saja parskata ieklauti visi Koncerna iesaistitie uzn@mumi. Nozimigie uzn€mumi, kas veido dalu no
Koncerna, ir uzskaititi Koncerna gada finansu parskata . Zemak noradita tabula ilustré ieksgjo un argjo
ieinteres€to pusu grupas, kuras ietekmé defingtie biitiskie aspekti.

Definéto butisko aspektu shéma
Ieinteresétas puses

Aspekta nr.
Darbinieki
Klienti
AKkcionari
Investori
Komercbankas un citas
finanSu iestades
Regulatori
Sabiedriba

Biznesa partneri and kreditor

Atbilstibas kulttra 1
Godiga attiecksme pret visam 5
ieinteres€tajam puseém

Caurskatamiba 3
FinanSu stabilitate un sasniegumi 4
Caurskatama organizacija 5
Uzticamiba 6
Partnerattiecibas 7
Pakalpojumu kvalitate 8
Individuala pieeja 9
Nacionala infrastruktiira 10
Atbildiga finans€Sana 11
Nodarbinatiba 12
Sabiedribas iesaistiSana 13
Darbinieku atfistiba 14
Darbinieku iesaistiSana 15
Drosiba 16
letekme uz vidi 17
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Vides jautajumi

Koncerns apzinas nepiecieSamibu un defingjis savu iespgju istenot vides aizsardzibas pasakumus
virzienos, ko atspogulo pievienota shéma.

-

Ta ka butiskaka Koncerna darbibas dala noris bankas centralaja biroja €ka Rietumu Capital Center
(RCCQ), tad 81 parskata mérkim tiek aprakstiti vides aizsardzibas jautajumi Saja eka.

RCC ir viena no modernakajam biroju &kam Latvija. Lielaka dala Bankas meitas sabiedribu biroju ari
atrodas RCC &ka. Eka ir bagatigi aprikota ar iekartam, kuras ir paredzgtas resursu atbildigas un drosas
izmantoSanas veicinaSanai.

Klimata kontroles sistéma €ka ir pilniba automatizéta un piemé&ro temperatiiru un mitruma Itmeni péc
iespgjas augstakam komforta [Tmenim gan ziema, gan vasara. So sistému kontrol€ ekas vadibas sist€éma
(BMS) un atbalsta dubulta fasade, ar kuras palidzibu eka atdalita no argjas vides.

Klimata kontroles sistéma kontrolé saules staru energijas ietekmi uz gaisa temperatiru telpas,
brivdienas un naktis strada rezerves rezima. 2020.g. ir ieplanota BMS sistémas modernizacija ar merki
dzilak kontrol&t un analiz€t izmantojamas energijas daudzumu un kvalitati.

Elektriba

Elektriba ir galvenais resurss, kuru Banka izmanto sava ikdienas darba. 2017. gada tika veikts pirmais
energoefektivitates audits.

Bankas merkis samazinat elektribas izmantoSanas apjomu tiek sasniegts gan ar pareju uz
ekonomiskajam LED spuldzém, gan efektivu apgaismes reZima organizaciju arpus darba laika un
brivdienas.

Udens

Lai mazinatu kaitigo ietekmi uz vidi, ka arT kontrolétu karsta tidens patérinu, Banka ir ierikojusi
noplides kontroles sistému visa €ka savienojot to ar BMS sistemu.

Dabasgaze

Banka izmanto dabasgazi un pielieto kondensacijas tipa apkures katlus, lai uzsilditu tideni un apsilditu
RCC &ku darbinieku vajadzibam ar minimalo ietekmi uz vidi.

Atkritumi

Patlaban Koncerns neizmanto specializ&tas iekartas atkritumu parstradei, bet tas ir viens no merkiem,
kuru Koncerns gribetu sasniegt nakotn&. Sis jautajums jau tika apsverts augstakas vadibas Iimeni.

Papirs

Koncerns plano samazinat papira izmantoSanas apjomu pielietojot elektronisko dokumentu apriti un
veicina Koncerna darbinieku vidii taupigaku attieksmi un “zalaku” domasanu.
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Degviela

Koncernam pieder transportlidzekli, kurus izmanto darbinieki.

BANKAS DABAS RESURSU PATERINS

2019 2018 2017 2016 2015
Dabasgazes paterins (Kubikmetri) 190,689 204,308 187,558 179,052 155,130
Udens patérins$ (Kubikmetri) 8,179 11,146 13,091 13,490 14,702
Elektroenergijas patérins (tukst. KWH) 3,247 3,427 3,539 3,599 3,527
RCC &ka uzsildits tdens (Kubikmetri) 2,046 2,067 2,593 2,711 2,790
Degvielas patérins (takst.litru) 52 47 75 84 76
Papira paterins$ (tikst.kilogramu) 6 / 11 14 14

Materialu izmantoSana Bankas darbiba ir minimala, bet ne mazak nozimiga. Galveno materialu veidi
ietver rakstamlietas, darbibai lietojamo elektroniku un biroja iekartas.
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Ievérojamas izmainas Koncerna darbiba 2019. gada

Izmainas korporativaja kultara

Koncerns veido dalu no pasaules ekonomikas ekosisteémas, tadgjadi ta darbiba ir paklauta Eiropas
meroga izmainam starptautiskas biznesa vadibas noteikumos un banku sektoram piemérojamajos
normativajos aktos. Parskata gada Banka ir ieviesusi personas datu aizsardzibas politiku un parkartojusi
praksi atbilstosi ES Vispargjas datu aizsardzibas regulai, kas vél lielaka méra paaugstina ilgtsp€jas
slieksni Koncerna, jo §1 procesa ietvaros tiek pastiprinata cilvektiesibu aizsardziba, klientu datu drosiba,
informacijas sisttmu drosiba, ieviestas izmainas datu parvaldibas procesa un stabilas sadarbibas
nodrosinasana. Taja pasa laika Banka ir ieviesusi vél stingrakas prasibas pret kukuldosanu/ nemsanu
un korupciju ka arT turpinaja $adu darbibu veicinasanu citu tirgus dalibnieku vidi.

Izmainas Koncerna globalaja tvériena

Bankas parskata perioda veikta komercdarbibas modela maina bija sekmiga un nesa auglus.
ParslegSanas no riskanta arvalstu klientu segmentu uz ick§zemes klientiem tika pozitivi novertéta no
vietgjo tirgus dalibnieku puses un banka saka spélét liclaku lomu regiona attistiba.

2019.gada banka bija stabilaka un uzticamaka iestade ka 2018. To pieradija FKTK lémums atlaut
Bankai izmaksat dividendgs ieveérojamu dalu no tas ieprieksgjo periodu nesadalitas pelnas. Svarigie
regulativie raditaji saglabajas krietni virs noteikta minimala limena. Tika stiprinatas tas pozicijas
stabilakajos tirgos atbilstosi ieks€jai klientu piesaistes un saglabasanas politikai, veidojot veseligu un
uzticamu klientu bazi ar ievérojamu pieauguma potencialu.

Banka attiecas pret visu Eiropas Savienibu ka lielu majas tirgu ar augstu ilgtsp&jas Itmeni un Baltijas
valstis ka viet&jo tirgu. Bankai ir viena parstavnieciba Maskava, Krievijas Federacija. Paslaik banka ir
aktiva gan tadas tradicionalas nozar€s ka logistika, transports, tranzits, uz eksportu orientéta razo$ana
— no razosanas lidz metalapstradei, gan sadarbojas ar nebanku finansu sektoru.

Bankas organizatoriskas struktiiras izmainas

2019.gada ieviesta atjauninata un kompaktaka Bankas struktiira attaisnoja ceribas. Samazinot
darbinieku skaitu, vadiba rada iesp€u pargjos objektivak novertét. Vadibas Ilimenu skaita
samazinaSanas rezultata samazinajas valdes loceklu skaits, kas attiecigi ietekmgja bankas darbibas
efektivitati.

Komunikacija ar klientiem un produktu piedavajums

Ir izveidota jauna bankas majas lapa - ar jaunu dizainu, struktiiru un atjaunotu saturu. Ta ir misdieniga
un moderna, atbilstoSa klientu interes€m un vajadzibam. Majas lapa ir adaptéta ar1 telefoniem. Jauna
lapa nodrosina ne tikai pieeju produktu informacijai, finanSu parskatiem, bet ar izglito klientus un
nodrosina klientus un partnerus ar Rigas, Jurmalas un Latvijas celveza Rietumu Guide elektronisko
versiju.

2019. gada Rietumu Banka ir pastiprinajusi savu aktivitati kreditéSanas joma. Sis virziens klist par
vienu no prioritarajiem. Banka finansé ambiciozus projektus dazadas nozargs, taja skaita komercialo
un dzivojamo nekustamo Tpasumu attistiSanu, riipniecibu, transportu, izskata fintech jaunuznémumus
(start-ups) un citus perspektivus projektus.

Banka ir noslégusi sadarbibas ligumu ar attistibas finansu institiciju ALTUM, kas ar valsts finansu
instrumentu palidzibu sniedz atbalstu mazajiem un vidgjiem uznémumiem, biznesa uzsacgjiem,
lauksaimniekiem un citdm noteiktam mérka grupam.

Rietumu Banka ir laidusi klaja atjaunotu kreditkarsSu liniju ar jaunam iesp&jam un bonusiem bankas
klientiem. Kartes ir veidotas, izmantojot modernakas tehnologijas, taja skaita bezkontakta norékinu
iespéjas. Bitiska priekSrociba uznémeéjiem, kuri biezi dodas komand&umos, un celotajiem ir kartei
piesaistita kvalitativa apdroSinasanas polise braucieniem uz jebkuru pasaules vietu.
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Koncerna sociala loma

Koncerns ir dala no sabiedribas, un ta ilgtsp&jigas uznémgjdarbibas pamata ir balstiSanas uz finansu
tehnologijam, pakapenisku korporativas kulttiras attistibu, godigu biznesa praksi. Lai ari Koncerns ir
liels finansu nozares dalibnieks Latvijas tirgt, tas jau ilgstoSi atbalsta makslu, kultiiru, sabiedribas
attistibu un kopuma un bijis aktivs labdaribas akciju atbalstitajs.

Koncerna filozofija paredz, ka katram ir jadalas labuma ar lidzcilvekiem, pat ziedojot nedaudz, proti,
ir japalidz cilvékiem parvarét gritibas, veicinat kop&jo kultiiras un izglitotibas Iimeni, atbalstit talantus,
kam lielakoties ir nepiecieSsama palidziba jebkuru socialu skérslu parvarésana, lai augtu un sniegtu
gandarTjumu sabiedribai kopuma, un nav Ipasas nozimes, vai runa ir par kulttru, uznémejdarbibu vai
jebkuru citu veseligas ilgtspgjas veidu.

Koncerns uzskata, ka gan lielas, gan mazas labdaribas akcijas ir vienlidz svarigas, jo laikus sniegta
palidziba, atbalstam sniegta roka, kas tiecas palidzet lidzcilvekiem, padara misu sabiedribu par patiesi
ilgtspgjigu un dzivotsp&jigu, veidojot stipru saikni starp atSkirigam socialajam grupam. Labus nodomus
un lidzcilveku atbalstu nav iesp&jams izmeérit, jo laiciga palidziba, atbalsts un piiles péc iespgjas
palidzet tiem, kas ir mums blakus, ir nenovertgjami svariga. Katrs centiens izdarit labu darbu un
palidzét kopuma padara miisu sabiedribu ilgtsp&jigu un veido saiti starp dazadam sabiedribas grupam.

Banka veicina sabiedriskas dzives attistibu un kultiiras aspektu uzlaboSanos Seit — Latvija gan atbalstot
pasaulslavenu aktieru un miuiziku uzstasanos, gan piedaloties miizikas, baleta un teatra festivalu norise.
Popmizika, dZzezs un klasiska miizika aicina Latvijas miizikas cienitajus un tos, kas ir atverti jauniem
iespaidiem, atnakt un noskatities ieveérojamus kulttras notikumus.

2019. gada Koncerns piedalijies tados pazistamos festivalos ka

Pasaules dzeza festivals — Latvijas galvaspilséta norisingjas jau sestais festivals, kura viesojas dzeza
pasaules slavenibas; un

Teatra festivals “Zelta maska”, kas viesojas Latvija kop$ 2006. gada, apvienojot kultiras un veidojot
tiltu starp Krieviju un Latviju un rosinot lielu sabiedribas interesi. “Zelta maskas™ organizatori aicina
sabiedribu apmeklét 1paso pasakumu “Zelta maskas” ietvaros — labdaribas vakarinas ar viesizrazu
zvaigznu piedaliSanos, kur katrs tiek aicinats dalities naudas vertibas apmaina pret tieSu komunikaciju
ar aktieriem. “Zelta maska” ir sava veida ilgtsp&jiga kultiiras norise, kas liela méra uzlade Latvijas
kulttiras dzivi. Jau no 2012.gada festivals ieviesis arT skaistu tradiciju — koku stadiSanu galvaspilséta
pieredzgjusu darznieku vadiba.

Banka regulari atbalsta folkmiizikas, klasiskas miizikas un popmiizikas koncertus, kur uzstajas muziki
no Izraglas, Krievijas, Italijas, Baltijas valsttim un no visam pasaules malam, pieradot, ka makslai nav
robezu.

Atbalsts makslai

Banka regulari organiz€ gan vietgjo, gan arvalstu gleznotaju, t€lnieku un fotografu darbu izstades sava
makslas galerija, kas atrodas pils€tas centra, Bankas galvena biroja telpas. Katras izstades atklaSana ir
spilgts notikums ar izstadito darbu autora uzstaSanos, ikkatrs ir laipni gaidits izstades, kas ir bezmaksas
un atvertas ikvienam.

Labdaribas programmu ietvaros tick atbalstitas gan makslas izstades, gan nozimigu makslas darbu
izvietoSana nacionalajas galerijas, gan finanséta makslas darbu iegade Latvijas muzeju laba.

2019.g. RBLF atbalstija tadu ievérojamus makslas dzives notikumu ka izcilas Latvijas makslinieces
Aleksandras Belcovas darbu izstadi Latvijas Nacionalaja makslas muzeja. Ekspozicija apskatamas
gleznas, grafikas, ka arT darbnica ,,Baltars” tapusSais apgleznotais porcelans bija plasaka Aleksandras
Belcovas darbu retrospektiva, kas uzskatami parada vinas dailrades daudzveidibu.

Fonds atbalstija arT izcila makslinicka Ivana Aivazovska darbu izstadi ,,Gaismas metafizika” muzeja
»Rigas Birza”.
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Koncerna sociala atbildiba

Speja ieklausities citu cilveku jutas, vajadzibas un raizes, ka ari riipes par cilvékiem miisu sabiedriba
veidoja Koncerna attiecksmi pret labdaribu. Sabiedribas pilnveidoSana un pamatu veidoSana tas
ilgtsp€jigajai attistibai ir divi stirakmeni, uz kuriem balstas Koncerna pamatvertibas, un tiesi tas
nodrosina stabilu pamatu labdaribas programmas attistibai.

Labdaribas programmu attistiba, izstrade un ievieSana ir RBLF parzina. Kop$ savas dibinasanas 2007.
gada, labdaribas fonds kluvis par vienu no lielakajam labdaribas organizacijam Latvija. Fonds atbalsta
sociali atbildigu ricibu un sabiedriska labuma mérku sasniegSanu. Lai veicinatu filantropiju un bitu
sabiedriski aktivs, labdaribas fonds defingjis tadas savas prioritates ka atbalsts atsevisku socialo
problému risinasanai, tai skaita veselibas aizsardzibas, bérnu un jaunatnes, izglitibas, zinatnes,
kultiiras un makslas atbalstidana. Sajos 12 gados kopgja RPLF izlietoto ziedojumu kopsumma
sasniedza 5.7 miljonus EUR. 2018.gada tika realizéti 95 projekti un 2019.gada darbs iesaktajos
virzienos turpinajas.

Izcelot b&rnu apriipes medicinas masu profesiju un vinu griita ikdienas darba nozimibu, par atzitu un
atzinibas pilnu tradiciju ar monetaru balvu ir kluvis ikgadg&jais konkurss “Meklgjam sirdsmasinu”. To
atbalsta arT informativais partneris laikraksts “Diena”. ArT 2019. gads nekluva par iznp€mumu. Masinu
izv€le notiek bijuso pacientu, vinu gimenes loceklu un medicinas personala balsojuma rezultata. 2019.
gada apbalvosanai tika izvel€tas 20 medmasinas no Bérnu slimnicas (BKUS). Apbalvosana ka parasti
norit&ja sviniga ceremonija Prezidenta pill. ST regulara pasdkuma patronese ir Latvijas Prezidenta
kundze.

Akcija “Meklgjam sirdsmasinu” ir notikusi seSas reizes. 2008. un 2012. gada tika noskaidrotas
BKUS sirsnigakas bérnu masas, 2009. un 2014. gada — Latvijas regionalo slimnicu labakas bérnu
masas. 2015. gada 1paSa veriba tika pieversta Paula Stradina Kliniskas universitates slimnicas masam,
bet 2018. gada — universitaSu slimnicu medicinas masam.

Atbalsts bérniem notiek ne tikai veselibas, bet arT sporta un vispargjas personibas attistibas joma. Lai
mudinatu skol€nus uz sportoSanu svaiga gaisa un vienlaikus populariz€tu basketbolu, fonds sadarbiba
ar basketbola klubu "VEF Riga" treSo gadu turpinaja tradiciju davinat jaunus ara basketbola grozus
skolam Riga, tas apkaimé un citos Latvijas regionos. Esam parliecinajusies, ka $adi basketbola grozi ir
loti noderigi riki skolu sporta infrastruktiiras uzlabo$ana un b&rnu labklajibas un veselibas uzlabosana.
2019.gada radosa konkursa izvertejuma rezultata Cetras skolas ieguva grozus un bumbas. Kopuma
esam atbalstijusi jau 16 skolas.

Taja pasa laika Koncerns iesaista arT organizacija stradajosos labdaribas projektos un, tostarp, aktivi
aicina ikvienu dalities ar davanam, sagatavot saldumus, ziedojumus un rotallietas pasniegSanai dazadu
vecuma grupu cilvékiem, kas nonakusi Tpasas sarezgitas situacijas, un darbinieki aktivi atbalsta $o
iniciattvu.

Jau astoto gadu RBLF atbalsta ikgadgjo projektu konkursu ar nosaukumu ‘Latvijas sakralais
mantojums,” kas ir Rietumu Bankas Labdaribas fonda un Latvijas Valsts kultiiras pieminek]u
aizsardzibas inspekcijas augligas sadarbibas rezultats ar mérki saglabat vai kvalitativi renovét sakralos
un religiskos piemineklus. Astonu gadu laika fonds atbalstija vairak ka 50 baznicas ar lielaku vai
mazaku vésturiskas nozimes objektu detalu vai sastavdalu renovéSanu, pieméram, vitrazu, lustru,
ergelu, altargleznu, baznicu kupolu, ka arT neatliekamu remontu lidzfinansésanu.

Parskata gada fonds dazadu konfesiju projektu atbalstam 8 projektiem pieSkir gada EUR 25 000.
Kartgja konkursa ietvaros atbalstu sanems — Rigas Sv. Trisvienibas evanggliski luteriska baznica, kas
atbalstu izmantos baznicas 19.gs. altargleznas ,,Abrahams upuré délu Izaku” restauracijai,
Daugavgrivas Balta evanggeliski luteriska baznica vitrazas restauracijai, Grivas Romas katolu draudzes
nams restaur€s Sv. Augustina vitrazu, Asares luteranu baznica restaurgs altargleznu ,,AugsamcelSanas”,
Altiksnes evanggliski luteriska baznica restaurés baznicas fasades durvis, Krivosejevas vecticibnieku
draudzes baznica atjaunos baznicas kupolu, Kuldigas Sv. Annas luteriska baznica restaurés logus un
durvis un Sprogu Sv. Mikela Romas katolu draudzes nams restaurées litografijas ,,Krusta cel$”.
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RBLF jau no pasa sakuma - pirms 6 gadiem ir bijis atbalstitajs konkursam “Ineses Galantes talanti”,
nodrosinot prémijas un stipendijas konkursa uzvarétajiem. SeSu gadu laika Sis konkurss ir kluvis par
spilgtu un svarigu notikumu Latvijas miizikas joma. Tas dod patiesi unikalu iesp&ju tiem, kas saista
savu nakotni ar klasisko miiziku, izm&ginat savus spékus, stajoties gan profesionalas zirijas, gan
tikstosu skatitaju prieksa.

Jau Cetrus gadus Latvijas lielaka krievu valoda iznakosa avize ,,Segodna” un zurnals “Lublju” kopa ar
RBLF rikoja skolénu saceréjumu konkursu. Ta rikosana aktivi piedalijas arT profesionali pedagogi —
Latvijas Krievu valodas un literatiiras pasniedzg€ju asociacijas (LKVLPA) dalibnieki. Katrai no trijam
skolénu vecuma grupam piedavatas originalas un vecumam atbilstosas konkursa t€mas veicina gan
valodas, gan personibas attistibu.

No 2012. gada Latvijas Televizija riko konkursu ,,Kilograms Kultiiras”, kura sadarbibas partneris allaz
ir bijis arT RBLF, nodrosinot konkursa balvas. Svinigd balvu pasniegSanas ceremonija vairakas
nominacijas tiek apbalvoti nozimigi notikumi Latvijas kultiira, laureatiem sanemot apzeltitus atsvarus
un naudas prémiju no RBLF.
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Kontaktpersona sazinai par Ilgtsp&jas parskata sagatavosanu un ilgtsp&jigu darbibu:
Eleonora Gailisa

Sabiedrisko attiecibu nodala

Preses sekretare

AS ,Rietumu Banka” galvenais birojs

Vesetas iela 7, Riga, LV-1013, LATVIJA

Talr.: +371 67025555
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“Rietumu Banka” AS

Koncerna konsolidetais Iigtspéjas parskats
gadam, kas nosledzas 2019. gada 31. decembri

Atsauces uz GRI raditajiem

GRI raditajs

GRI 101: Pamats

Atklajama informacija

GRI 102: Vispareja atklajama informacija
1.0rganizacijas profils

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8
102-9
102-10
102-11

102-12

102-13
2.Stratégija
102-14

Organizacijas nosaukums

Zimoli, produkti un pakalpojumi

Organizacijas galvena biroja atrasanas vieta
Organizacijas darbibas valstis

IpaSumtiesibu veids un juridiska forma

Tirgi, kurus apkalpo organizacija

Organizacijas meérogs

Darbinieki

Organizacijas piegades kéde

Biitiskas izmainas organizacija un piegazu kedé

Piesardzibas pieejas vai principa ievéroSana

Aré&ji izstradatas ekonomiskas, vides un socialas hartas,
principi vai citas iniciativas, kadas organizacija atbalsta
vai Tsteno

Daliba asociacijas

Augstaka ranga lémumu pienémeéja pazinojums

3.Etika un integritate

102-16
102-17

102-18
102-22

102-35

Vertibas, principi, standarti, uzvedibas normas

Ieksgji un argji mehanismi etiskas un likumigas uzvedi-
bas jautajumu risinasanai

Parvaldiba

Augstaka ranga vadiba un komitejas

Atalgojuma politika

S.1eintereséto pusu iesaiste

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

Ieinteres&to personu grupas

Darba tiesisko attiecibu veido$ana uz darba kopliguma
pamata

leintereséto personu grupu identificé$ana un atlase
Pieeja ieinteres€to pusu iesaiste

Galvenas t€mas un bazas

6.Parskata sagatavoSanas prakse

102-45
102-46

Konsolidacijas grupa
Parskata satura un t€ému robeZu noteikSana

28

Lapa

IP4

IP4

IP5;6
IP5;27
IP5;14

IP5
IP2;5;14
IP2;11;14
GP24-26
IP11;14;15
IP7

1P23

IP8
GP26-57
IP13

Nav

GP3

IP8:;9
IP8;9

IP10
IP10;11;12

IP16

IP17
Nav

IP17;18
IP17;18

GP24
1P18;20



“Rietumu Banka” AS
Koncerna konsolidetais Iigtspéjas parskats
gadam, kas nosledzas 2019. gada 31. decembri

102-47 Biitiskas témas 1P20
102-48 Ieprieksgjo zinojumu labojumi Nav
102-49 Izmainas parskata IP18
102-50 Parskata periods IP4
102-51 Ieprieksgja parskata datums IP4
102-52 Parskata sagatavosanas periods IP4
102-53 Kontaktpersona jautajumu uzdo§anai par parskatu IP27
102-54 Atsauce uz organizacijas izveleto Globalas zinosanas IP4

iniciativas (GRI) opciju (Pamata vai Visaptverosas vad-
[inijas) un tas principu pielietojuma veidu un pakapi
(pilna atbilstiba vai atsevisku standartu pielietojums)

102-55 Atsauces uz GRI raditajiem 1P28
102-56 Informacija par arg&ju novert§jumu IP4

GRI 103: Vadibas pieeja
103-1 Biitisko aspektu robezas 1P19;20

Tematiski standarti
GRI 302:Energija
302-1 Energoresursu paterins 1P21;22

GRI-401:Nodarbinatiba
401-1 Darbaspéka apgrozijums IP15

Saisinajumi:

GP — Koncerna Konsolidétie un Bankas atseviskie finansu parskati
IP — Ilgtspgjas parskats
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