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Misija

Akciju sabiedtba ,Rietumu Banka” pieava kvalitafvus un profesioilus finanSu pakalpojumuiri

augodm juridiskam persoam un tufgam fiziskam persoam Latvija, Baltijas valsis, Eiropas
Savienbas valgs un citur pasael AS ,Rietumu Banka” rerkis ir sniegt augakas kvaliates
pakalpojumus. NMsu personaliga pieeja, kuras pamatr klientu intereSu iegroSana, sniedz iesjol

izstradat un piedivat katram klientam piegrotus finanSu pakalpojumu rigjumus atbilstoSi konkta
klienta biznesa vajatlZam un personiskn prasbam.

Vizija

AS ,Rietumu Banka” pieliek f@les, lai stipriatu savas vadaS poicijas kapislieguldijumu un

korporatvo klientu apkalpoSanas tird atvija un resiona. AS ,Rietumu Banka” tiecas paaug$tin
efektivitates &ditajus un stipriat tirgus pozciju ar nerki nodroSirat stabilu ienegyumu. AS ,Rietumu
Banka” nerkis ir stabila afstiba, kura sasniedzama, pateicoties @fektiekEjai tehnolgijai un

administraivajai infrastrukirai.

AS ,Rietumu Banka” p@no veicirat risku un kontroles vatlas sistmu atistibu, persoala apnacibas
un savu darbinieku profesiaio izaugsmi.

AS ,Rietumu Banka” ir sod@li atbildiga Latvijas banka, kas atbalsta tos, kam ir nepiacna
palidziba, ar labdabas fonda starpnigau.

Pamatwertibas
 Individuala pieeja émumu pimem3Sanagrocesa;
» Jaunakas banku tehnologijas;
» Pakalpojumu sniegSana dngkrievu un latvieSu valag;
* Vispuggs klientu atbalsts.
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Parskata vadlinijas

Akciju sabiedibas oficélais nosaukums ir “Rietumu Banka” (turpkntekst — Banka). “Rietumu
Banka” ir AS “Rietumu Banka” koncerna (turpkn— Koncerns) rites sabiedba.

AS “Rietumu Banka” koncerna ilgtgjas pirskats par 2020. gadir Koncerna ceturtais ilgtgfas
parskats, kas sagatavots par periodu no 2020. gad@rgalidz 2020. gada decembrim, urategklau
organizatorisk strukiira ir sagatavota, balstoties uz 2020. gada 31 ndeeedatiem.

Si parskata galvenais @rkis ir reizi gad atklat informaciju par Koncerna ghiem un dartbam nolika
veicinat iek&ju unargju ilgtspejigu atistibu, atspoglojot savu attieksmi un daitu tadis nefinanSu
jomas lka vides aizsardba, sodila atbildiba un ar darbiniekiem saiéé¢ jaugjumi.

Informacija, kas ir iekauta S& parskat, tika apkopota pamatojoties uz Gitds zipoSanas iniciatas
(Global Reporting Initiative GRI) Pamata vadtiju (Core option principiem. Atsauces uz GRI
raditajiem atspogiotas pielikuna 29.Ip. Parskats nawargji novertets. Vienlaiagi parskaa tika nemta
vera af Eiropas Parlamenta un Padomes dixekR014/95/ES un saistoSieekp esoSie Latvijas
Republikas normatie akti.
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Isuma par Koncernu

Grupu veido Banka urag meitas sabietbras. AS, Rietumu Banka” ir komercbanka, kas sniedz plasu
finanSu pakalpojumu kétu korporat/ajiem klientiem un fiziskm persoam. Koncernanozamigakie
nebankas pakalpojumu peEmumi ietver izinga un parina kredi€Sanas komgmijas, @rmema
nekustara ipaSuma @rvaldiSanas komgnijas un citu prpemtoipaSumu prvaldiSanasuzgémumus,

ka afi akfivu parvaldiSanas komgnijas. Koncerna stragija ir maksinili integret meitas sabietloas
Bankas vaibas un kontroles si@has. Banka finargs Koncerna ugeémumu dariibu, balstoties uz
ieguldjumiem kapisla un aizdevumiem. Banka lidoties frvalda 100% savu meitas sabiidr
akciju.

Koncernam piltha pieder akivu parvaldiSanas komjnija akciju sabiedbas , Rietumu Asset
Management” ieguifumu parvaldes sabiedloa, kas specialéias akivu parvaldiSanas pakalpojumu
shiegSaa, tai skaig klientu individualo pakalpojumu portfier parvaldiSara.

Koncerm ietilpst af Baltkrievijas izinga sabiedba, kas galvenakt nodroSina &pniecisko iekrtu
lizinga pakalpojumus. Banka ldia parvalda un finang pagrinpa kredieSanas komiju SIA
»INnCredit Group? kas ir rgistréta un darbojas Latdj SIA,, RB Investments” grupaapvalda liekko
Bankas prnpem& nekustaraipaSuma da un citus akvus, kurus Bankagmeémusi aizémeju saistbu
nepildSanas rezuita. Lielaka parpemto akivu dda atrodas ®a un &s aplrtne. SIA
»RB Investments” grupa iznaso akivu ddu un pkno pardot § portfda lielako ddu tuvako gadu
laika.

Koncerna geografija

Koncerna galvenais birojs atrodasgR Latvijas Republik, tadu @ darlhiba sniedzagpi Latvijas
robezm. Klientu apkalpoSanas opgeijas un visu dajumu apstide tkazéjas Rga, taa pad laika,
attalinato bankas pakalpojumu infrastrik& un modernie tehnalgskie risirsjumi nodroSina augstas
klases pakalpojumu sniegSanu starptautiskagle. Koncerns sniedz pakalpojumus gan bankas
centélaja biroja, gan atilinati turigajiem klientiem un uemumiem daudas pasaules valst un torgr

tas galvenais tirgus joprajn paliek Latvija un ES.

Koncerns piesrs galveno uzmahu plaSu bankas pakalpojumu sniegSaadietn korporawajiem
klientiem, kuri veic ugémgjdarhibu starptautiskvide, un pkno af turprik at@stt klientu tklu, taja
pa laika patstvigi ieverojot banku sektora didniekiem saistoSos norrimabs aktus un ievieSot sav
darhba lakakas prakses principus.

Klientu riska novert gjums

Planojot un paplaSinot poteratd klientu piesaistegeogifiju, Koncerns izerté klientu biznesa
potencilu un iesgjama riska noertgjumu. Koncerns izskata risku, kas sasstar klienta atraSas

vietu, pirms upémgjdarkibas attietbu veidoSanas. Atkdoa no noteiki riska imepa, Koncernsiem

vera tadus faktorus & geopolitiska sitlacija attieGgaj regiona, no kurienes &k klients, & jurisdikcija,

noziedigi iegitu lidzeKu legalizicijas un terorisma un prolifacijas finangSanas noarSanas
(NILLTPFN) prasbu iewroSana, sika esoSie starptautisko orgaftgu nowertgjumi. Koncerns
viener pdaujas uz organiijas iekSien izstradato valstu sarakstu, kuras rezidentiehaats vai nav
atlauts Kat par & klientiem.

Klientu veidi

Koncerns dipgjas par savu repatiju un pieada ssevi k uzticamu un stabilu finanSu pakalpojumu
shiedzju vienmer koncentgjoties uz fipigu klientu atlasi un veicot vakus nerktiecigus paskumus.
Viens no migtajiem paskumiem ir tarifu barjeras politika, sniedzot pal@lpnus, lai piesaigu
uzticamus un droSus klientus, kasl&kas Koncerna ilgterma ilgtsigjas stratgija.

Lai sasniegtu nospraustoérki — piedivatu profesiomlus un kvalitatvus finanSu pakalpojumus
dinamiski augodm juridiskim persoam un tufgam fiziskam persoam, Koncerns izerte Sdus
faktorus, kas padiz noteikt priorifiros sektorus:

¢ Kklientadarbibas mérogs un specifika;
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* geogafiskaisizvietojums;

e darlibas nozare vaiféra;

* uzmémgjdarhbibas lutiba.

Koncerns galvenait sadarbojas ar klientiem, kas speci&é#s mipnieciskad raZzoSaa, tirdzniedba,
logistikas un transporta nozabivniedba, holdingu un prvaldibas bizneg ar licenétajiem finansu
pakalpojumu sniediiem, apdroSiaSanas un invegtiju uzpeémumiem.

Produktu ki asts

Koncerna galvenais &rkis ir sniegt augaka [imena pakalpojumus katram klientam, sadzirdn
izprast katra klienta vajatras, lai pc iesgjasatrak un efekivak regétu un piedvatu pientrotakos
risinajumus. No Koncerna wzmumiem, vislieiko produktu un finansSu pakalpojumu portfeli geal
Banka, un to veido sekojoSs produktu un pakalpojutasts:

1. Biznesam paredz2tie pakalpojumi ietver:

* makgjumi: norekinu konti, atélinatie bankagpakalpojumi, maksajumi;
* bankas kartes: maksajumu kartes uzn€mumiem, algu kartes;

¢ starpvalstu dajumi: parvedumi un konve#fcijas opeicijas, tirdzniethas finanaSanas opécijas,
valitas un enu risku hedz€Sana;

¢ likvidit ates mirvaldiba: piepragumaun termina noguldijumi;
¢ finansgjums: aizdevumi uggmejdarkibai , transporta kred@$anas pakalpojumi, overdrafti.
2. FinanSu tirgi priv atajiem klientiem paredz:
* pieeja nommigakajam fondubirzam un finansu instrumentiem;
* invesiciju zelts
* starpniecibas pakalpojumi profesionalajiem investoriem;
* kot€Sanas pakalpojumi;
* tirdznieabas platformas
e aktivu parvaldiSanas pakalpojumi
e ieguldjumu fondt
« tematiskie ieguflumu portféi
3.Produkti un pakalpojumi fizisk am persoram:

¢ Kklasiskie Banku pakalpojumi (konti, mafsmi, digitalie Banku pakalpojumi);
¢ |uksa klases makpimu kartes.
4. leguldijumu produkti:
* Piepraguma un termja noguld@umi, subordigtie noguldijumi;
¢ Kklienta pratham pieskaotie ieguldjumu produkti;
* individualie aizdevumu risinajumi;
* hipotelarie aizdevumi.

Viens no Koncerna galvenajiemérkiem ir veidot partnerattigloas ar klientiem. TieSii$emesla d]
ta ilgtspejas nerki ietver klientu piesaisanas stragijas atistbu un,Paisti Savu Klientu” politikas
radiSanu. Lietdagi biznesa kontakti, kas tiek veidoti ar katru kiie, nodroSina Koncernam kopam
un itipaSi Bankai gan stabilas s@tists, gan augstas kvatits akivus, kas kopumpalielina Koncerna
notuibu pret neslamu starptautisis biznesa vides ietekmi.
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Koncerna piegadeskede

Koncerns galvenakt sniedz bankas un finanSu pakalpojumus, agijadi tas liekkoties piesaista
kontrahentus jeb piadatajus, kas pievieno papildiestibu pasSu atstamo pakalpojumu kistam.

Koncerns vienrer ar ipaSu fipibu iz\Elas savus piemlatajus, pieErSot galveno uzmabu to
reputcijai. Koncerns nodibinagumattietbas tikai ar uzticamem piagatajiem, kam ir laba repéatija
arn no ilgtsggjibas perspektas.

Koncerna piegdes 1kla ietilpst akivu piedgide ar naiku piedivat akivus nmisu klientiem uz vietas
centilaja bankas bir@. Uz iguma pamata Koncernsggan informicijas tehnolgiju (IT) risinajumus
no IT tirgn atatiem ekspertiem, laiatigjadi uzlabotu pakalpojumus un igf&s procedras. Digitlo
tehnolg@iju attistiba veicina videi draudgas ekonomikas astibu un &dgjadi nostiprina Koncerna
attistibas ilgtspjibu. Banka investinformacijas tehnolgdijas galvenokrt tadel, lai bitu pasreizjo
tendertu priekSgal un nodrosiatu izcilus digitlos bankas pakalpojumusisu nozmigakajos tirgos.

Regubro piegizu ietvaros Banka sam:
* biroja iekartas;

¢ datortehniky

® biroja piederumus;

® papira parstrades pakalpojumus;

¢ plastikata kartes mal&gumu karSu emb@sanai.
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Pretkorupcijas nostadnes

Tadas fundamealas \&rtibas Kk integriite un atbildba veido Koncerna biznesa ddrds pamatu.
Koncerns ir absdli neiecieigs pret kukiiem (kukddoSanu un kukuemSanu) jebkarto izpausra.
Bankasagaida sgrigu, negrprotamu un amredzamu neiecigiu gan no Bankas augki limepa
vadbas (Padomes, Valdesa lan galveno funkciju vatfaju), gan no @s darbiniekiem, meitas
sabiedibam, partneriem, pieglatajiem, gzentiem un cidm iestidem, ar kuem sadarbojas Bankaz k
af no Bankas klientiem.

Koncerna pamatprincips ir aizliegt jebkura veid&W®us — gan tieSos, gan netieSasus$ un negus.
Lai sasniegtu So anki un pasivigi atbilstu noaditajiem kri€rijiem, Koncerns ir izstdajis labas
prakses pamatnasines un riska vallas stratgijas, tostarpadas, kas attiecas uz kdk8anas riska
minimizaciju (noersanu).

Pretkorupcijas politika un programma

Koncerna pretkorupcijas politika ir izatiata atbilstoSi kukloSanas ndarSanas principiem, kurus
nosaka starptautidk organizcijas, Latvijas Republikas normiaie akti, piengrojamais starptautiskais
regukjums un visprat4ta biznes&tika un laba prakse.

Banka ir izstidajusi ,Pretkorupcijas politiku”, kas pada augstustikas standartus, aixtu un godgu
uzmémgjdarbibas vatbu, &s centienus aifit korporaivo kultiru un nodroSiat labakas korporatvas
biznesa prakses principu ®eSanu, k af uztugt nevainojamo repatiju. Politikas iegroSana ir
obligata, un to ie@ro visi darbinieki neatkagi no imemana amata.

Pretkorupcijas attieksmes veidoSana

Bankai ir zhoSanas sistna par korupcijas g&@dmiem un jebkura veida aizdam par korupciju.
ZinoSana ir andma, & nerada neldas negavas sekas paSamnoiijam. Darbinieki pazio par
jebkadiem korupcijas gafimiem (k& an par operacioila riska gagiumiem) atbilstoSi iekgam
instrukcigm.

Koncerns atbalsta savu darbinieku ininiat risirat korupcijas apkaroSanas jajuimus, sniedz
rekomendcijas nepiecieSamajiem infoa¥anas pakumiem un uzlabojumiem ie&f normalvaja
Sisema.

Banka nodroSina saviem darbiniekiem apiinas un ziaSanu grbaudi pretkorupcijas jagjumos ar
noliku nodroSiat atbilstoSu pretkorupcijas kialas imeni. Banka piesrS ipaSu uzmaitu
darbiniekiem, kas igem specifiskus amatus un kas savu darbaakienu veikSanas procesartu
saskarties ar paaugstin korupcijas riskaimeni, vai kuru profesiaita dartiba ir saista ar iespjami
korumgetu vidi.
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ZinoSana

Koncermm ir nodroSirati vairaki zinoSanas kaiti, lai ieinterestas personas ttu gatavas d#ies
pardomas vai ziot par jebldiem darbinieku netiskas uzvetbas gagumiem. Padiv tris noZmigakie
karali, kurus iesgjams izmantot auggktmingtajiem nerkiem:

Latvijas FinanSu nozares asamja darbojas Ombuds, kas izskata klieritd&bas par Latvijas
Republila registrétu kredties@zu ficibu un sniegtajiem pakalpojumiem.

Talruna numurs: +371 67284562

E-pasta adrese: ombuds@financelatvia.eu

Saite @rejai uz najas lapu:_https://www.financelatvia.eu/ombuds/

Adrese: Doma laukunBA-6, Riga, LV-1050, Latvia

vai

https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-rietubrank-feedback/bank-feedback-
ombuds

Stdzibu un ierosiajumu sad# bankas @jas lag.

Saite farejai uz najas lapu:
https://www.rietumu.com/Iv/about-bank/about-rietubank-feedback
Talrupa numurs: +371 6702 55 55

E-pasta adresepmplaint@rietumu.lv

Darbinieki var celt trauksmi par iegjpmiem p@rkapumiem, kas var kait sabiedibas
interegm Trauksmes celSanas likuma izpgatpar iespjamiem vai faktiskiem frkapumiem
Finan3u instrumentu tirgus likuma un/vai Kiteesazu likuma izprata.

E-pasta adrese: trauksme_RB@rietumu.lv.

Bankas darbiniekiem pieejami valir karali zinoSanai par korupcijas gguimiem, intereSu konfliktu
un citiem nétiskas uzvetbas gagumiem atbilstoSi iek&am instrukcipm.
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Parvaldiba

Koncerna galvenvadbas struliira ir Valde. Valdi iegl Padome. Valde ir pa&uta Padomei, kas veic
Sadas funkcijas:

. uzrauga Valdes daithiu, taf skaig kontrok, ka Valde nodroSina iekfas kontroles sismas
attistbu un efekitvu darbibu un veido Bankas organizatorisko strukttiru;

. kontrok, lai Banka, veicot ugmgejdarkibu, ieverotu normaivo aku prasibas;
. izskata gada parskatu un apsver Valdes priekslikumus par pelnas sadali;

. pienem lémumus par gada budZeta sadali;

. parrauga Bankas wzmejdarbibu kopuna.

Koncerna parvaldibas struktiara

Valde

——
valdes lncokie Valdes loeekiis Valdes priekEsEdétijs Valdes pricktsedetija
wietnigks

Risku direktors

Leémumu pienpemsana

Koncerm ir vertikala lemumu pimem3anas dctiba, saskaa ar iepriekSmiato kartbu katru svagu
[emumu apstiprina augita limepa vadbas p@rstavji. Banka noamigakos straggiskos Emumus,
jaunus dartbas virzienus un jaunu produktuistibu saskao Valdes locek atbilstoSi viyu atbildbas
sferai. Gala Emumu pimemsSanas tiésas Sas jonas ir uztiGta Bankas Valdei un daZos gaehos
tikai ar Padomes saskgumu.

Valde

Valde izstida un nodroSina Koncerna stEgisko atistibu, stida pie biznesa negptraukiibas un
integritates; pienem Emumus par izmabim organizcijas persofla struktira un nodrosina kontroli
par visam funkcijam, kas ir katr&valdes locekla parzina; attista jaunus Bankas produktus un nosprauz
mérka darfibas virzienus visn Bankas strukirvieribam, ka af isteno stragiskos Emumus meitas
sabiedibu darfba.

Valdi parvalda Valdes priekssitajs. Valde ie€l Bankas komiteju,@dmumu pieemsanas un astibu
veicinoSu Bankas kop#alo strukfiru, Bankas komiteju locélts ka ar apstiprina izmajas Bankas
komiteju sasiva.

Valdg ir ¢etri loceki:
* Valdes priekS€detajs Rolf Paul Fuls nodroSina visfrgjo kontroli par Bankas, Koncerna un
10
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biznesa tehnofgju vadibas jaugjumus, infornacijas sistmu dro3bas jaugjumus,resursu un
finan3u tirgu, persaiia, sabiedrisko attigbu un rekimas jarvaldes, K af parrauga atsevidis
kredittSanas un finagSanas projektus un atsduisSmeitas sabietyu darbibu;

» Valdes loceklis, Valdes priek&detaja vietnieks Ruslans Stecjuksatbild par risku vatbu,

makgjumu karSu un makgumu nodroSiaSanas un uzskaites jajumiem, Bankas opéaciju

jauajumiem, vadbas, lietvetbas un datu adminig§anagautajumiem;

¢ Valdes loceklis Vladlens Topijans atbild par Bankas daftu noziedmi iegiatu lidzeKu

legalizacijas un terorisma un prolifecijas finangSanas noirSanas un kontroles jamVina
pakautba atrodas iek§as kontroles prvalde kK an saimniecisko jaaumu un apsardzes

parraudiba

« Valdes locekle Jgena Buraja parrauga korporavo finansu un investiju jomu, bankas juridisis
un darlibas atbilgbas, un kred#&Sanas juridiskos, nekustarfmaSumu prdoSanas jagjumus,

personu datu aizsartt, iek§jas drodbas jaudjumus, izemot apsardzes dablas jaugjumus, Kk

aff atsevi§u meitas sabietisu darfbu.

Valdes sags atspoglo daudzveitbas un dzimumu vietdzibas principu iegroSanu, darbinieku

kvalifikacijas, pieredzes un pamatprasmjuatiiu. Valdes loceli atlases proceaBanka ir vienrar

vertejusi konketa kandidita pieredzi un poteralu, savuldrt vecumam, dzimumam akari tautbai

prak$ navipasas names.

BANKAS PARVALDES UN DARBINIEKU STRUKT URA

31 Dec 31 Dec 31 Dec 31 Dec 31 Dec 31 Dec
Péc dzimuma 2020 2020 2019 2019 2018 2018
VirieSi _ Sieviete: VirieSi Sieviete! VirieSi Sieviete!
Valdes locek 3 1 3 1 3 1
Administracija 8 2 7 3 6 3
Augstka [imepa vadtaji 1C 15 1C 16 12 1¢
Vidgja limepa vadtaji
(Parvaldes ietilpstoso
noddu vadtaji;
grupu vadtaji) 32 49 38 57 40 7C
Pargjie darbiniek 79 14€ 8t 182 96 194
Kopa 132 213 143 259 157 287
Pec vecuma
grupas 2020 2019 2018
30- 50- 30- 50- 30- 50-
<30 49 59 60+ <30 49 59 60+ <30 49 59 60+
Valdes locek - 3 1 - - 3 1 - - 4 - -
Administracija - 5 4 1 - 6 4 - 1 4 4 -
Augstka limepa
vadtaji - 18 4 3 - 20 3 3 - 25 3 3
Vidgja limepa
vaditaji (Parvaldes
ietilpstoSo nodgu
vadtaji;
grupu vadtaji) 4 6C 12 5 6 69 15 5 10 81 14 5
Pargjie darbinieli 31 15% 32 9 31 167 44 25 57 161 46 26
Total 35 239 53 18 37 265 67 33 68 275 67 34
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Bankas komitejas

Bankas komiteju locdlas iecé un apstiprina akciamu sapulce, Padome vai Valde, un Padomes/Valdes
loceli vienner izskata katra konkta kandidta darba efektivitti. Katra no komitefim ir vismaz tts
loceMi, atsevikos gadiumos — pieci. Katras komitejas dasb arvalda komitejas priek8gzetajs,
vadoSas funkcijas katkomitep pilda ar priekSgdzetaja vietnieks.

Aktivu un padvu komiteja attista Bankasldaivu un pasivu parvaldi$anas politiku; parskata Bankas
finans€Sanas darbibas; sniedz Valdei rekomendacijas aktivu un pasivu planoS$ana un parvaldisana;
izstrada Koncerna likviditates un finan$u darbibas planu; isteno kontroli par kapitala pietiekanibu un
riska diversificéSanu; nosaka optimalu bilances struktiiru, lai maksimizgtu ienesigumu, ierobezojot
iesgejamo riskaimeni.

Ekspertu komisija rupgjas par Bankas dokumentaz, glatiSanas ternau precizititi un atbilstbu
gan normavo aktu pragam, gan Bankas fgtimajam interesm, lai dokumenti tiktu gladii
pieracigi un drosi, aizsagjot datus, kas idluti dokumentos. Ekspertu komisijas attuid loceKi
sniedz konsuiicijas darbiniekiem efeftas un korektas dokumentu gighnas jaajumos,
lietvedibas uztugSara un izmantoSam ka af nowerteSars un videi draudiga dokumentu
iznicinaSars, &di veidojot stabilu un efefu attieksmi pret datu konfidencidlit un vertigu
atjaunojamo resursugstradi.

Vertgjot ilgtsggjas aspektus, Banka pi@g galveno uzmahu noziedmi iegitu idzelu legalizcijas
un terorisma un prolif@cijas finangSanas norSanai. Naiika kontrokt jebkadus iespjamus draudus
godigai un caursjoiigai usémejdarkibai, Valde iecklekSgjas kontroles komiteju, kuras ngrkis ir
stiprinat Bankas ilgtspiigu darbbu. Komiteja pino, atista unisteno svagus ilgtsgjas principus
attieaba uz paskumiem, Kkuri ir pievieS, lai noerstu organiicijas iesaiganos negadas un
krapnieciskis darlibas, kas var novest pie noziegziegitu lidzelu legalizcijas, nacioalo un
starptautisko sankciju reau Erkapumiem. lek§jas kontroles komitejasteno visus nepiecieSamos
pagsikumus, lai noertétu un nodroSiatu efekivus iek&jo procesu kontroles mahismus Bank, ka

an lai izstadatu Bankas praksiiga pret noziedigi iegitu lidzelu legalizciju.

Bankas sabiedrigkdzive, &is nefinanSu datba un efekivas komuniKcijas veiciraSana irlek3gjo
komunikaciju komitejas parzina. Tas locelti tiek iecelti, lai pimemtu nommigakos Emumus
Koncerna iek§as komunilkicijas programmas asfiba, izstiadatu pagkumus kolekiva saliedSanai
un formuBtu uzdevumus, kuri igfsteno, veidojot un attot infornacijas apmaju Koncerna ietvaros,
tostarp Bank, uztugtu Koncerna ielk&o telu un nodroSiatu darbinieku apmieriitibu un sodilo
komfortu. Komiteja vienrer rapgjas par Bankas cigga €la radSanu un lojalites programmu
ievieSanu.

Kreditu komiteja ir atbildiga par Bankas kredi&anas politikas ievieSanu un Bankas aizdevumu jomas
parvaldiSanu, beKreditu novertéSanas komitejaatbild, lai tiktu ierotas bankas izsniegto kiad
klasifikacijas un uzk&jumu veidoSanas vadijas. Kritiskas sitacijas, kuras ietekBankas likviditti,

ir Likvidit ates krizes komisijaskompeteng, noteiktos apgklos komisijas &les sasauc Valdes
priek8gdetajs.

Vispargjo risku kontroli un nogrSanas pakumus pino un atista PadomeRisku komiteja. Komiteja
nodroSina Bankas risku stegtias parraudiaSanu, & af operaltvi informé Padomi par iesgiamam
darlibam, kuras Itu javeic, lai iewerotu riska stragiju un riska vatbas stragiju. lzvirziSanas
komiteja nodroSina profesiatas un kompetentas Valdes un Padomes izveidi, Sodramperatu
Padomes inforgsanu par Padomes un Valdes IdoekiraSanu, prasmju un pieredzesdgejumu.
IzvirziSanas komiteja, Padomes risku komiteja un siruldriba - lek§ja audita dienests ir pihuti
Padomei. Razijas komiteja kopum parrauga Bankas iekf kontroles sigimu, parskata iek§jas
audita sistmas efektiviiti, ka af parrauga normavus, kas reglame&tBankas finanSu goskatu
sagatavoSanu un Koncerna konsgiidinanSu prskatu, & ai parskatu @rbaudes norisi un 2vinatu
revidentu atlasi Razijas komiteja ir palauta akcioaru sapulcei.

Atalgojuma komitejas pierakumus veic AS ,Rietumu Banka” pirsasiva.
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llgtspejigas atistibas nerku iniciativas 2030. gadam

Koncerns pno ieviest ilgtspjas pamatprincipug tiek&jas politikas un instrukcis. Koncerns gho
izmantot ANO llgtspjigas afisbas nerkus 2030. gadamakvadinijas, lai sashiegtu nospraustos
ilgtspejigas atisibas nerkus.

Zemak nomditie ANO ligtsggjigas afistbas ngrki 2030. gadam ir tie, uz kuriem Koncerns jau ataauc
un censas ieviest sadarhba:

LABA EVALITATIVA D EIMUML
VESELIRA IZGLITIBA LIDZTIESIBA

|

B LABS DARBS UN INOVACIIAS UN 1u MAZINATA

ERONOMIEAS R ]
INFRASTRURTUEA NEVTEN
IFALGCSAE HMEVIESLIDZIBA

SADARBIRA
MERKLU

ISTENOSANAL

https://www.pkc.gov.Iv/Iv/attistibas-planosana/dluispejigas-attistibas-merki
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Nodarbinatiba

Darbinieki ir viena no Koncerna li#{ajam vertibam, kas pagwigi atistas ko ar paSu Koncernu.
Koncerna gada vigais darbinieku skaits Latvijas Repuldikin arvalstis bija 2020. gaa 664 (701 -
2019).

Latvijas darba tirg Banka ir Kuvusi par noimigu darba desju. Nodarbinabaarpus Latvijas atbilst
musu stratgijai noteiktajos rgionos. Darbinieku skaita statistika perioda bei@r atspoglota 1.
tabuk un 2. tabu.

1.TABULA KONCERNA DARBINIEKU SADAL 1JUMS PEC DZIMUMA UN PA VECUMA GRUP AM

2020 2020 2019 2019 2018 2018

VirieSi Sievietes VirieSi Sievietes VirieSi Sievietes
<3C 29 37 36 37 5C 58
30-49 167 22¢ 182 26¢ 18¢ 261
50-59 5C 46 53 56 58 60
60+ gad 17 16 19 28 21 32
Kopa 263 325 290 389 318 411

2.TABULA KONCERNA DARBINIEKU SADAL ITJUMS PA REGIONIEM

2020 2020 2019 2019 2018 2018

VirieSi Sievietes \triesi Sievietes VirieSi Sievietes
Latvija 24C 294 26¢ 35E 297 37¢
Baltkrievija 19 25 17 26 17 25
Krievija 4 6 4 8 4 7
Kopa 263 325 290 389 318 411

Koncerna persaitu veido gan pastigie, gan pagaidu darbinieki, Koncerns nodroSina ar
nodarbiratibu uz nepilnu slodzi (3. tabula). Seztas izmahas darbinieku sasta Koncernam nav
raksturgas. Koncerns atbalsta savu sgati nodroSirat ilgtermina darba tiesisko attigmu veidoSanu,
prak€ uzturot pagivigas nodarbiatibas praksi.

3.TABULA KONCERNA DARBINIEKU KOP EJAIS SKAITS
PA DARBA TIESISKO ATTIEC IBU VEIDIEM

2020 2020 2019 2019 2018 2018

VirieSi  Sievietes \triesi Sievietes \trieSi Sievietes
Pasivigo darbinieku 261 320 287 379 317 399
skaits
Pagaidu darbinieku 2 5 3 10 1 12
skaits
Vai
Nepilnu slodzi 35 18 37 25 44 41
stradajoso
darbinieku skait
Pilnu slodzi stidajoSo 228 307 253 364 274 370
darbinieku skait
Kopa 263 325 290 389 318 411

Koncernsisteno vaiikus principus un ievie§ savu perslan politiku @da veida, lai sasniegtu
nosprausto ®rki izveidot profesioalu un motivetu komandu, kura veiksigi sasniedz vislatkos

rezulatus. Koncerna pamatrkis ir ilgtermipa attietbu nodibiriSana un uzt@éSana ar savu
darbinieku komandu. Sisarkis tiek sasniegts balstoties &¢etram galvenam persoala parvaldibas

straggijam:
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érta un ergonomiskdarba vide;

motivéjoSa lojaliites programma;

atalgojuma sigina;

izaugsmes iegas atistot karjeru horizoati vai vertikali.

o PR

Koncerns pino persoala struktiru, balstoties uz saviem sggiskajiem ngrkiem, ka af Bankas un
tas meitas sabiethu atistibas tender@n. Jaunu darbinieku rigSana un darbaska apgrogums
vienner balsfis uz Latvij eso3o pieprasimu.

Darha piepemSanas process ir objele, sisteratisks un gotgs, kas nodroSina viadas iespjas visiem
darbiniekiem bez ierobeZojumiem un diskriguijas. Ar kandidtu dzimumu saistie darbinieku
atlases kritriji Koncerra nekad nav padtgjusi, kas savukt nodroSina vientlzigas nodarbigtibas
iesfgjas gan sieviem, gan wieSiem. Rezufita Koncerns veiksigi noligst visefekivakos un
talantgakos darbiniekus, neatkai no vinu dzimuma. Vecuma diskrirminija Koncera ai nekad nav
pastvgjusi. Koncera ietilpstoSie ugemumi piediva darba iesfjas gan iezcgjiem, kas tikko
pabeigusi racibas universite, gan pieredguSajiem profesiofliem un gados vakiem ekspertiem,
par ko liecina ze@k noraditaja 4. tabus apkopot darbaspka apgroguma statistika

4. TABULA BANKAS DARBASP EKA APGROZ IJUMS
Kopgjais darbinieku skaits, ar

Kopgjais jauno kuriem darba-tiesiskas Darbinieku
darbinieku skaits attiecibas tika partrauktas apgrozjums (%)*
VirieSi Sievietes \trieSi Sievietes
2020
<3C 9 8 13 4
30-49 6 10 11 33
50-59 3 1 3 10
60+gad - 2 18
Kopa 18 19 29 65 9.67
2019
<3C 8 10 10 14
3C-49 7 22 2C 35
50-59 1 - - 3
60+gad - - - 8
Kopa 16 32 30 60 16.61
2018
<3C 8 5 40 42
3C-49 3 7 5C 11z
50-59 1 8 21
60+gad - - 9 17
Kopa 11 13 107 192 15.00

* Darbinieku apgramms (%) atspodo atbivoto darbinieku skaita attigmu pret gada vigo
darbinieku skaitu par periodu, izdkot uzmémgjdarbibas mod izmapu del atbiivoto darbinieku
skaita ietekmi.

Persoala politika noteikes daudzveitbas pieejas darbaa atlas rezulta Koncerra strada daZdu
vecuma grupu grstavji, tostarp af vadoSos amatos. 8d pieliekam ples, lai praks istenotu taisigu
darbinieku nag3anas pieeju un nodrosin maksinalu efektivitati no daZdos reionos esdds
situacijas darba tirg. Sada politika nodroSingpasi profesioalu un stabilu darbinieku komandu.

Koncerns pieava prakses un nodarhitibas iespjas jaunieSiem. Tir laba iespja, lai ieditu vertigas,
nodergas ziaSanas banku &fa un visfriga biznesa organizija, kas tikpat labi vatu kalpot par
stabilu pamatu turpakajiem paakumiem un k& rezuléta cilvékiem vagtu tikt piedivats darbs
Koncerra. Lai piesaigtu studentu uzmabu, Bankas frstavji apmekE darba konferences un
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pagkumus.

Taja pa% laika Koncerns ciena pieregjusus darbiniekus. Koncegiir izveidota programma tiem, kuri
organizcija nostadajusi vairak neka 10 gadus, kas sniedz papildu labumus un kalpopppildu
motivaciju ilgtermina darbatiesisko attietbu veidoSanai.

Lai labak piesaigitu darbiniekus un uztétu stabilas attiabas ar eso3ajiem darbiniekiem,tadvairak
komforta un stabilittes, Koncerns akti isteno iek§jo lojalitates programmu, piesajot ar darbu
saisitus bonusus pastigajiem un pagaidu darbiniekiem.

Darbinieku apmaciba

Koncerns iesaista sawomand augstaimepa profesionlus, taji pa% laika rapgjoties par esas
personla profesio@lo izaugsmi. Koncerns piada macibas darbiniekiem no piris darba dienas.
levadapracibas laiki persoalvadibas spealists sniedz jaunpieatgjam pamatinforraciju par Bankas
vesturi, misiju, \ziju, stra€giju, produktiem un iek&o darba reg@umu, ka aif Koncerna normatos
aktus, kas nosaka kegjas prasbas attietha uz Koncerna datbu. IT spedlisti nodroSinaisu
apnicibas kursu par datorisku un programmatas izmantoSanu ikdienas ddrh pec tam
darbiniekus ap@ata nozmétais mentors. Rla veida darbiniekam tiek nodro&itas nicibas uzreiz, kad
tas ir nepiecieSams. Bankas sttudieribu vadtaji aktivi veicina pakautba esoSo darbinieku
profesionalo izaugsmi, atbalstapii nodomu racities un idgjadi veic ieguldjumu uztiabas veidoSan
pret Banku.

Darbinieku ziaSanu imegpa paaugsti#iana, prasmju un kompetencessatia ir galvenais Koncerna
ilgtermina pamakumu veicinods faktors.iSemesla dl, lai uztugtu un atistitu savu konkuatspgju,
Koncerns investdarbinieku atstiba un izaugsra. Koncerns nodroSina labi #titu iekEjo un argjo
apmnicibu programmu, &afi iesggju regubri apmekét kursus un seménus.

Kopuma Koncerns pieaiva profesionlas apnacibas trigs kategorijs:

iekSejas apmacibas — iekEjas macibu lekcijas un nodatbas darb perso@alam, kad darbinieki ak
macities grups un individali; $ada tipa macibas nodro§ina gan misu eksperti, gan pieaicinatie lektori;
aréjas apmacibas — darbinieki apmekl ganistermha, gan ilgtermia nmacibu kursuslekcijas un
konferences Latvija un arzemes;

e-apmacibas — tematiska programma, kas katru gadu tiek@# un apstipriata, un sagv no €mas
apdiSanas darba vigun tai sekojoSa testa veikSanas tieSsaist

Macibu priekSmetu iz&le vienner ir atkafiga no aktalajam tendeném tirga, normatvajam prasbam,
temas aktualittes un labuma, kuru aaibas apmekjusajam darbiniekam rada noteiktais priekSmets.

Arpus mirgtajam apnacibu un profesioflas attstibas program@am misus darbiniekiem ir plasas
iesfejas nmacities no pieredgusiem kokgiem, kas vienrer sniedz padomu un atbalsta savusias.
Mes veidojam sgcigu komandu, kdrkatrs indiids atistas kofigo merku sasniegSanai un ikviens ir
specigs, lai Koncerna kagpa atfistitba sasniegtu augso imeni.

Atalgojuma sistema

Atalgojuma politikas ietvaros Koncerna atalgojumstéma paredz gan pamatalgu, gan papildu
samaksu, kas kopuveido konkgto atalgojuma summu par paveikto darbu. Galvenaig@uma
politikas nerkis ir saglaht, piesaigt un motiwet darbiniekus, lai wii stradatu produkivi, efekivi un
inovatvi. Kaut af Banka fokugjas uz atalgojuma programmas nodraSanu, labumi tiek artéti ka
papildu motivacija produkitvai darba pieikumu pildSanai.

Koncerna darbinieku atalgojunsérukfiru veido &das darba samaksas kategorijas:
* pamatalga;

e premijas, kurus izmakstiem, kuri pieliek papildu fles ikdienas darba pigkumu veikSanas
proceg, un ta rezultata paaugstinas darba produktivitate;

* papildu piemaksa tiem, kas sasniedz labus ramslklientu apkalpo$a;
* kompensacijas par nostradatam virsstundam, tostarp ari par darbu svetkos;

¢ pabalstu, avanu un kompernsiju izmaksa.
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leintereseto pusu idzdahba

Pec Koncerna ieskatiem, viena no Koncernagnzjdarhbas svaigakajam sasivdalam ir ta partneri,
klienti, sabiediba un darbinieki. Koncerns defjis, ka ieintereatas pusesr visas personas, kuras ir
butiski ietekngjusi un ieteknd masu darlba vai ar kuras ietekrd masu darfbu, vai nu individali,
vai gru@. Koncern ieviestas datlas iek8jas politikas, kuru rerkis ir nodroSiat komunilacijas
karalus starp Koncernu um feinterestajam persoam, identifict un atla® noamigas ieinteredas
personas kair no defiretajam grumm. Koncernam namiigo ieinteresto pusu, no Koncerha
sagaidmo rezultu un interegoSo €Emu ka af izmantoto komunikcijas kalu uzskaitjums ir

sekojoss:
leinteresetas puses Sagaiimie rezultati vai interesgjosas Komunik acijas karali
temas
Darbinieki - konkuetspejiga alga - darbinieku viedgkaptaujas
- apmierinoSa sodla pakete un labumi - iekfs komunikicijas sistma ar
administaciju
- lab\eliga darba vide - ielgas komunikcijas kaali (intranets un
iek&ja e-pasta sisima)
- karjeras izaugsme uniatba - publi@jamie paziojumi un citi paskumi gada
laika
- godga attieksme
Klienti - lieliska un profesiofia apkalpoSana l -gpodoSanas menedZzeri
- pinigas un preizas informcijas nodrosiiSana - aftinatie komunikicijas kaili
- produkti, kas atbilst klientu vajaithzm - socilie mediji
- stingra klientu datu konfidenciale - klientu kontaktu centrs
- individuala pieeja katram klientam - atgriezerisaite un&dzbas (programma
klientu apkalpoSanas uzlaboSanai)
Akcionari - finansilais sggks un notuba - sapulces
- risku vadba - finanSu prskati
- apmierinoss ienggims - regdlras tkSans gada lak
- piniga, caurskatma un piegdama infornacija
Investori - finansilais sggks un notuba - investoru sapulces
- risku vadba - saaksmes
- apmierino3a finansu dabia - finanSu prskati
- atbilstba visiem saistoSajiem normaiiem
aktiem
Komercbankas un | - godga konkurence - starpbanku komaaija daZdas sitdcias
citas finanSu visa gada lak
iestades - vispargja ekonomisk attstiba
Regulatori - stingra kontrole &r politku un normavu - parskatu iesniegSana
ieveroSanu
- atkitba - divpusjas un daudzpeégs tikSaas
- augsts sadattas imenis
Biznesa partneri un| - godga un viertizga attieksme pret biznesa| - komunikacija starp finan3u, iepirkumu un
kreditori partneriem un kreditoriem plano3anas funkéim saskaa ar iek$jas
instrukcias un politikas noteikto
Sabiediiba - nodarbiatibas veiciaSana - Latvijas universiu apmeldjums, lai iesaigtiu
sabiedibu visa gada gardm
- sabiedibas atbalsts - plaSsgas idzekKi
- pinigas un korektas infoijas sniegSana p| - daiba izstides un citos sabiedriskajos
finanSu produktiem pasikumos visa gada garam
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Parskata satura un robezu noteikSana

Koncerns formudjis parskata saturu un robeZas, balstoties uz @#slzinoSanas iniciatas Pamata
vadlinijam unpemot \era atklajamas informacijas svargumu, \értejot no ilgtsggjas aspekta.

Parskata satura un robeZu noteikSanas process tikls we@gi. Ar noliku identificgt no ilgtsggjigas
izaugsmes viedd& hitiskus aspektus, Koncerns veic todagjumu.

Identifikacijas, prioritiZAcijas, saskaojuma un prskaiSanas rezuita tiek identifictas €mas, kas ir
svafigas Koncernam.

Pec Koncernam svagu ilgtsEjas aspektu defé$anas tiek noteiktas pricaies utisko aspektu
kopung, balstoties uz to ietekmesesi un jauijumiem, kas attiecas uz i ieinteresto personu
grupam Koncern.

Izvertejuma rezulita tiek norakts pie apstipriliuma, ka iz@létie biatiskie aspekti ir atbilstoSi un ir
svaigi to ietekngtajam ieinteresto personu grupn. Formuétos hitiskos aspektus ilugtrdefingto
butisko aspektu stma.

Ar nolaku kontroEt, atfisit un istenot nospraustos ilg&ps nerkus, kas tika identifigti ka
visatbilsto&kie un ar vislieiko ietekmi uz ieinter&sajam persoam, visi identifiGtie batiskie aspekti
un robezas tiek goskatti katru gadu. Tas nodroSina Koncernam &spsekot 1dzi izmaiam
nozZmigakajas jomas un maift prioritates, identifi€t jaunus aspektus, kuri var rasties Ui laktiali
mairigag vide.

Pamatojoties uz veikto izi&umu, Koncerns identifigjis Sadus farskata latiskos aspektus un robezas:
1. Godiga umemegjdarbiba:

e atbilstibas kultiira;

e godga attieksme pret i ieinterestajam personam;

e caurskatamiba;

2. Efektivit ate un saliedtiba:

¢ finanSu stabilitate un sasniegumi;

¢ caurskatama organizacija;

e uzticamiba;

3. Klientu pieredze:

e partnerattiecibas;

* pakalpojumikvalitate;

* individuala pieeja;

4.  Pozitiva ietekme uz sabiedibu:

¢ nacionala infrastruktiira;

¢ atbildiga finansésana;

¢ nodarbinatiba;

e sabiedribas iesaistiSana;

5.  Cilvekresursu attistiba:

e darbinieku attistiba;

e darbiniekuiesaistiSana;

6.  AugoSie riski

e droSiba;

* vides ietekme.

Koncerna iepriekS noteiktieibiskie aspekti prskata perioa saidzinot ar iepriek&o nemairnjas.
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Koncerna identificeto bitisko aspektu nozmigums
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letekme uz
ieintereséto pusu
VEertéjumu un lemumu
piepe mSanu

Nozmiga ietekme uz ekonomiku, vidi un sabie dbu

Atbilstbas kultira;

Godga attieksme pret @m ieinterestajam pugm;

Caurskatmniba;

Finan3u stabiite un sasniegumi,
Caurskama organicija;
Uzticaniba,;
Partnerattiabas;
Pakalpojumu kvadite;
Individuala pieeja;
Nacionla infrastruktira;
Atbildiga finangSana;
Nodarbiatiba;
Sabiedbas iesaigana.
Darbinieku atstiba;
Darbinieku iesaitana;
Drodba;

letekme uz vidi.
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Parskata sagatavoSanas Brogs un robezas

Saji parskai aptverti visi Koncera iesaisttie umemumi. NoZmigie uzémumi, kas veido da no
Koncerna, ir uzskait Koncerna gada finanSurskat. Zenek noradita tabula ilusté iek&jo unargjo
ieinteresto pusu grupas, kuras iete&mefirgtie bitiskie aspekti.

Defingto biitisko aspektu stema
leinteresétas puses
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Atbilstibas kultira

Godga attieksme pret am
ieinterestajam pusm
Caurskatniba

FinanSu stabilite un sasniegumi
Caurskatma organicija
Uzticamba
Partnerattiebas
Pakalpojumu kvaiite
Individuala pieeja
Naciorila infrastrukfira
Atbildiga finangSana
Nodarbiatiba
Sabiedibas iesaigana
Darbinieku afstba
Darbinieku iesai&ana
Drosba

letekme uz vidi
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Vides jautajumi

Koncerns apzinas nepiecieSamibu un defingjis savu iesp&ju istenot vides aizsardzibas pasakumus
virzienos, ko atspogulo pievienota shéma.

eoo0e

Ta ka butiskaka Koncerna darbibas dala noris bankas centralaja biroja €ka Rietumu Capital Center
(RCCO), tad §1 parskata merkim tiek aprakstiti vides aizsardzibas jautajumi Saja eka.

RCC ir viena no modernakajam biroju €kam Latvija. Lielaka dala Bankas meitas sabiedribu biroju ari
atrodas RCC. Eka ir bagatigi aprikota ar iekartam, kuras ir paredz&tas resursu atbildigas un drosas
izmantoSanas veicinasanai.

Klimata kontroles sistéma €ka ir pilniba automatiz&ta un pieméro temperatiiru un mitruma Iimeni péc
iespg€jas augstakam komforta [Tmenim gan ziema, gan vasara. So sistému kontrol& €kas vadibas sistéma
(BMS) un atbalsta dubulta fasade, ar kuras palidzibu €ka atdalita no argjas vides.

Klimata kontroles sistéma kontrolé saules staru energijas ietekmi uz gaisa temperatiiru telpas,
brivdienas un naktis strada rezerves rezima.

Notiek tehnisku iesp&ju izvertésana RCC &kas piepliides gaisa apstradei ar miisdienigam jonizacijas
tehnologijam.

Elektriba

Elektriba ir galvenais resurss, kuru Banka izmanto sava ikdienas darba. 2017. gada tika veikts pirmais
energoefektivitates audits.

Bankas meérkis samazinat elektribas izmantoSanas apjomu tiek sasniegts gan ar pareju uz
ekonomiskajam LED spuldzém, gan efektivu apgaismes rezima organizaciju arpus darba laika un
brivdienas.

Udens

Lai mazinatu kaitigo ietekmi uz vidi, ka arT kontrolétu karsta tdens patérinu, Banka ir ierikojusi
noplides kontroles sistému visa €ka savienojot to ar BMS sistemu.

Dabasgaze

Banka izmanto dabasgazi un pielieto kondensacijas tipa apkures katlus, lai uzsilditu tideni un apsilditu
RCC &ku darbinieku vajadzibam ar minimalu ietekmi uz vidi.

AtKkritumi

Patlaban Koncerns neizmanto specializ&tas iekartas atkritumu parstradei, bet tas ir viens no mérkiem,
kuru Koncerns grib&tu sasniegt nakotng. Sis jautajums jau ir apsverts augstakas vadibas ITmen.

Papirs

Koncerns plano samazinat papira izmanto$anas apjomu pielietojot elektronisko dokumentu apriti un
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veicina Koncerna darbinieku vidaupgaku attieksmi un “ze&ku” domasanu.

Degviela
Koncernanpieder transporitizeKi, kurus izmanto darbinieki.

BANKAS DABAS RESURSU PATERINS

2020 2019 2018

Dabasgzes patrins (Kubikmetri) 160,252 190,689 204,308
Udens patrin$ (Kubikmetri) 6,511 8,179 11,146
Elektroenegijas patrins (fikst. KWH) 3,766 3,247 3,427
RCCeka uzsildtstdens (Kubikmetri) 1,411 2,046 2,067
Degvielas patinS (tikst.litru) 44 52 47
4 6 7

Biroja papra patrin$ (fikst.kilogramu)

Materialu izmantoSana Bankas dawh ir minimala, bet ne maik noamiga. Galveno mateilu veidi
ietver raksimlietas, dartbai lietojamo elektroniku un biroja iekas.
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Izmainas Koncerna darliba 2020. gad

Izmainas korporativaja kultara

Koncerns veido da no pasaules ekonomikas ekasisds, idgjadi ta darliba ir pakauta Eiropas
meéroga izmapam starptautisks biznesa vatlas noteikumos un banku sektoram gEsjamajos
normaivajos aktos.

2020.g. pasaules l@do ddu ir ietekngjusi virusa COVID-19 izraiga pan@dmija, s izraista
ekonomisk nenoteikiba un riski. Pargiija ir izmainjusi glokalas ekonomikas attibu. Latvia
arkartas sitdacija tika izzipota pirmoreiz magtun [ec tam atkirtoti gada nogal pan@¢mijas otg vilpa
ietekn®, nosakot virkni stingru ierobeZojoSu plasmu. Panamijas rezuliita pekSni mairijas daudzas
lietas - k ieperkamies, k& stiadajam un la sabiedriski sadarbojamies.iei ritot, daudzi ugemgji un
investori maifja savus akcentus nolpas ieguves uz ciécisko, daudziem ciciskie aspekti kuva
svaigaki ka ekonomiskie apgrumi.

Lai aff pandmija, iesgjams, uz laiku p&hinaja atistibu, Banka nestiza apkalpoSanu pakalpojumu
noZzmiguma @] un sgja saglabt apkalpoSanas kvadti. Banka velja lielu uzmafbu darbinieku un
klientu dro3bai. Darba prkartoSana savu funkciju izpiilanai attlinata reama bankai k augsti
digitalizetai iestidei bija gkSpa un bezprecedenta, bet safgfanun neraga probEmas.

Koncerna glohalais tverums

Bankas ieprieldos gados veilst komercdartbas moda mapa bija sekmga un nesa aligs.
ParslegSaras no riskari arvalstu klientu segmentu uz iek§zemes klientiera pikzitvi novergta no
vietgjo tirgus daibnieku puses un bankaks sjzlet lielaku lomu reiiona attstiba.Tika stipriratas fis
poZcijas stabiikajos tirgos atbilstoSi iekfai klientu piesaistes un sagianas politikai, veidojot
veseigu un uzticamu klientuazi ar ie\erojamu pieauguma poteiadi.

Banka attiecas pret visu Eiropas Saiterka lielu iek&jo tirgu ar augstu ilgtsgjas imeni un Baltijas
valsim ka vietgjo tirgu. Bankai ir viena frstavnieaba Maskag, Krievijas Fedeicija. Paslaik banka
ir akfiva ganidas tradicionais nozags ka logistika, transports, trafis, uz eksportu oriegtla razoSana
— no razoSana®lz meitlapstadei, gan sadarbojas ar nebanku finanSu sektoru.

Bankas organizatoriskas struktaras izmainas

Lai af 2019. gad veikta vadbas Imeyu skaita samazii§ana deva vaikus pozitvus efektus, togr

prakse pieidija, ka ir atjaunojams Valdes lodek kas atbilths par noziedgi iegatu lidzeKu

legalizcijas un terorisma un prolifaéeijas finangSanas no&rSanas (NILLTPFN) prabu ieveroSanas
istenoSanu, amats. Bankas Padome Sim amatamijaviek&jas kontroles vataju Vladlenu
Topcijanu.

Komunik acija ar klientiem un produktu pied avajums

2020. gad Rietumu Banka turpija savu daribu kredi€Sanas jorm Banka finang verierigus
projektus daddas nozags, tai skaii komercilo un divojamo nekustamapaSumu atstSanu,
rapniedbu, transportu, izskafantechjaunuzémumus (start-ups) un citus perspeis projektus.

Banka turpigja sadarthas fgumu ar atstibas finanSu insficiju ALTUM, kas ar valsts finansu
instrumentu patizibu sniedz atbalstu mazajiem un &jidm uzmémumiem, biznesa uasgjiem,
lauksaimniekiem un @ noteikem merka grugm.

2020.g. Banka bija gatava atbalstavus esoSos klientus, kas akusi giittbas Covid-19 noteikto
ierobezojumu @& atbilstoSi Eiropas finanSu nozares uzrabdg iestdes EBI izst&datajam
moratorijam par kreitbrivdienu piegirSanu.
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Banka turpigja tradciju sadarboties ar finanSu tehngija nozares speglistiem, Latvijas

jaunumémumu Start-up asociciju ‘Startin.LV'  rikojot Rietumu FinTech Club diskusijas -
neformilas tikSa@s fintech nozares un banku ekspertieffidzLSim finanSu tehnofiiu uzpemumu
tradicioralo atfistibu virZjis tirgus piepragums. Jaunas iegjas un sadafba ar jauniem klientiem

attistas iepazstot arvien daddaku nozaru vajadbas. 2020.gada izaiGjumi var radt an jaunas
iesggjas un jaunus klientus.

Pan&mija vafktu izradities nozmigs katalizators to tendé&m patrinaSanai, kuras 6% jau esam
noerojusi attiegba uz naudas digitaliziju un naudasgvaldibu. Banku noza&rnotiks arvien lietkas
izmaias, jo klienti turpias izmantot digitlas metodes, kuru pielietoSana pastifjds kizes laik.
Attalinato bankas pakalpojumu piadas arvien lieiku izaugsmi.
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Koncerna socéla loma

Koncerns ir di&a no sabiedbas, un ilgtspgjigas uneémejdarkibas pamatir balsiSaras uz finansu
tehnolgijam, pakipenisku korporatas kultiras afisibu, godgu biznesa praksi. Koncerns ir liels
finanSu nozares dahieks Latvijas tirg, un viens no vadoSajiem labttzas akciju, kasarstas un
sabiedibas afisibu un &s labkkjibas celSanu,ikotajiem un atbalstajiem. Vienlaikus koncerns
atbalsta nammigus projektus @kslas, kultiras un izgtibas jom..

Koncerna filozofija paredz, ka katram adpks labuna ar kidzcilvekiem, ziedojot cik iespams, kaut
vai nedaudz, proti, irapalidz cilvekiem parvaret grutibas, veiciat kopgjo kultiras un izgitotibas

Iimeni, atbalst talantus, kam ligékoties ir nepiecieSama pdtiba jebkuru soélu &erslu parvareSars,

lai augtu un sniegtu gand@mu sabiedbai kopunm, un tas attiecas gan uz kuli, gan jebkuru citu
veseigas ilgtspjas veidu.

Koncerns uzskata, ka gan lielas, gan mazas ldistaakcijas variti vienlidz svargas, jo laikus sniegta
palidziba, atbalstam sniegta roka, kas tiecasipétllidzcilvekiem, padara fisu sabiedbu par patiesi
ilgtspejigu un dzvotsgEjigu, veidojot stipru saikni starp &t&gam sociam gru@m. Labus nodomus
un fidzcilveku atbalstu nav iegams iznerit, jo laicdga paidziba, atbalsts ungtes [Ec iesgjas
palidzet tiem, kas ir mums blakus, ir nerwtgjami svarga. Katrs centiens izdérlabu darbu un
palidzet kopuna padara rasu sabiedbu ilgtsggjigu un veido saiti starp dédam sabiedibas grupm.

Koncernsipasi fokusjas uz pallzibas sniegSanadas jormas un diem projektiem, kuri 8 nesaem
sochlo atbalstu no valsts pusesdijadi paplaSinot 8kopgja sabiedrisk darba marogus. Labdabas
akcijas tiekistenotas visvalsts teritorii — gan lielajs pilstas, gan mazajos ciemos — atkarno ,
kur dotaj bridi palidziba ir nepiecieSama visvak.

Banka veicina sabiedrigk daves afistibu un kultiras aspektu uzlaboSanos Seit — Latgan atbalstot
pasaulslavenu aktieru uniziku uzsiSanos, gan piedalotiesigikas, baleta un #¢ra festivalu noris.
Uzskatim, ka jebkuri nakslas jomaijbut daudzveithjai un taj jasniedz iesgja izpausties talargiem
maksliniekiem.

2020. gad COVID-19 pasaules pabudhija ieviesa korekcijas vakos Koncerna tradicicti

atbalsttos unistenotos pakumos. Atsevi§as iestidnes, kuras nebija iegamsistenot pagt/oSo
ierobeZzojumu apsklos, tika prceltas uz Akamo gadu, piesram, tétra festiala “Zelta maska”
piecpadsmis jubilejas izides.

Atbalsts makslai

Banka reguri organiZ gan viegjo, ganarvalstu glezndiju, t€lnieku un fotogifu darbu izstdes sa¥
makslas galer§, kas atrodas piésas centE, Bankas galvenbiroja telgs. Katras izgides atkiSana ir
spilgts notikums ar izatiito darbu autora uzstanos, ikkatrs ir laipni gaiis izstdes, kas ir bezmaksas
un atertas ikvienam (viengr, kad to afauj valst noteika kartiba).

2020.gad skattajus prie¢ja vairakas daudzveidas izsides, tai skait.

Izstade “Koka kriptoggfija” savus darbus padija jauns kolkdlnieks - LMA 2019.gada absolvents
Toms Valmiers.

Izstade “Ebreju nakslinieki Latvija” deva iespju apskait pirmskara 20-to un 30-to gadu darbus. Ta
tika rikota sadariba ar Rgas Ebreju biedbu un muzeju “Ebreji Latvii’. Darbus izsidei piedivaja
LNMM, muzejs “Ebreji Latvii”, Rigas &stures un k@gnieabas muzejskan privatpersonas.

Izstade “21 no XXI @c 20 gadiem” @reiz sapulgja Agijas Sinas pirms 20 gadiem izletos
potencilos jaunos Latvijas #ksliniekus, no kuriem vaikiem tagad ir plaSa starptautiska
atpazstamba.

Makslinieka Dmitrija Lavrentjeva izatle “Arhetipa izcelSana” ekspeja pedejos gados ratbs
glezniegbas darbus.

Gada beigs sadariba ar Zviedrijas gstniegbu notikusi izside ,Par tietham bat” no Stokholmas
Fotogafijas muzeja kolekcijas, kas piersa uzmatbu cilveku ar iedzimim psihofiziskem ipatribam
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un novirZm no visparpienemtagm nornmam lomai civilizétaja miasdienu sabiedoa.

Labdarbas programmu ietvaros tiek atbatst gan rakslas izsides, gan namigu nmekslas darbu
izvietoSana naciaiajas galerifis, gan finanga nkslas darbu ieggle Latvijas muzeju lab

2020.g. vasar atbalsts tika sniegts gleza un scenogifa Arta Butes, spilgta modeiw Latvijas
makslinieku paaudzesapstavja, izsades “ArtisCool” norisei €su IzsiZzu nana.

Sadarkba ar LNMM notikusi jau vaitk ka desmit daZdu projektu ietvaros.d 2019.gad atbalsitas
izcila 19.gs. arrépu izcelsmes krievu akslinieka Ivana Aivazovska darbu izdes ,Gaismas
metafizika” muzej ,Rigas Birza”, 2020.gactika atbalsita af §s izstdes darbu kataloga izdoSana.

2020.gad ar nisu atbalstu izdevniga ,Jumava” klaj naca gamata ,Baltkrievu nakslinieki Latvija.
1920-1990", kas ir rezalts profesionla makslinieka V. CéeSa daudzu gaduéfijumam par
Baltkrievijas kultiru un nakslu, to mijiedaribu ar citu valstu un tautu kalan rezulgts.

Koncerna sochla atbildiba

Sgzja ieklausties citu cilveku jatas, vajad@as un raizs, ka af ripes par cilgkiem misu sabiedba
veidoja Koncerna attieksmi pret labdar. Sabiedbas pilnveidoSana un pamatu veidoSafg t
ilgtspejigajai atistibai ir divi stirakmeyi, uz kuriem balgts Koncerna pamagrtibas, un tiesi tas
nodroSina stabilu pamatu labtizas programmas &fbai.

Labdarbas programmu atffiba, izstade un ievieSana kop&dibinaSanas 2007. gadr bijusi Rietumu
Bankas Labdabas Fonda (RBLF)3vzina. Lai af 2020.gad fonds ir maifljis savu nosaukumu uz
“Nakotnes Atbalsta fonds”, tas nem@me dartbas ngrkus, ne saturisko daitu un faktu, ka Sis
nodibirajums Kuvis par vienu no liekajam labdatbas organiacijam Latvija. Fonds atbalsta satii
atbildigu ficibu un sabiedriska labumariu sasniegSanu. Lai veiditu filantropiju un litu sabiedriski
akivs, labdaibas fonds defigjis tadas prioriites K atbalsts atsevidl socélo probEmu risiraSanai,
tai skaii veseibas aizsardbas, lBrnu un jaunatnes, izgibas, ziatnes, kulfiras un nakslas
atbalstSana.

Sajos 13 gados keja Fonda izlietoto ziedojumu kopsummargniedz 6 miljonus EUR. 2020.gad
arkartas sivokla ievieSana valswirusa COVID-19 parghijas d] ieviesa korekcijas atabdatbas

pasikumu organizSara. Sikot no 24.marta Fonds uz laiku agfar jaunu labdabas projektu
izskatSanu, bet darbs i@gajos virzienos iesgju robe#s turpirgjas.

2020.g. api1 Rietumu Bankas labdéyas fonds ar grki glabt pacientu diwibas un atvieglot mekii
darbu un operati reasgjot uz COVID-19 izraigto veseibas kizi ziedojis divus univeus plausu
ventilacijas apaitus (Trilogy 202 Philips) Paula Stradi kiiniskas universifites slimfcai. Jauas
iekartas iz\Elétas pamatojoties uZsS slimricas meditas tehnolgiju specilistu ieteikumiem un
piengrotas gan &niem, gan pieauguSajiemad var piedsigt slimrica esoSajam sibeka padeves
tiklam un pielietot gan invazai, gan neinvazai plausu venticijai.

Izcdot bernu apiipes medimas masu profesiju un wiu giita ikdienas darba namibu, par ati#u un
atziribas pilnu trattiju ar moneiru balvu ir uvis ikgadjais konkurss “Meldjam sirdsmasinu”. To
atbalsta arinformatvais partneris laikraksts “Diena”. A2020. gads néuva par inpémumu. Masinu
izvele notiek bijuSo pacientu, mil gimenes loceki un meditnas persaila balsojuma rezudta. 2020.
gadi apbalvoSanai tika i2letas 20 medasinas no Brnu slimncas (BKUS). ApbalvoSanalparasti
noriteja sviriga ceremonij Prezidenta pil S ikgadja pagkuma patronese ir Latvijas Prezidenta
kundze.

2020.gad Fonds finangii atbalsijis divu vasaras nomg organizSanu Brniem ar ipa&m
vajadzbam un specializta centra izveidoSanai Saldus novadan€ vardarfiba cietuSiem brniem.

Jau deuto gadu Fonds atbalsta ikggal projektu konkursu ar nosaukumu ‘Latvijas sddis

mantojums,” kas ir labd#dras fonda un Latvijas Valsts kilas pieminelu aizsardibas inspekcijas
augigas sadartbas rezulits ar ngrki saglalat vai kvalitatvi renowt sakilos un relgiskos

pieminekus. Deviu gadu laik fonds ir atbalsfis vairak ka 50 bazicas ar lieikku vai mazku

vésturiskas nomnes objektu deta vai sastvdau renoeSanu, pieréram, vit@zu, lustru,érgelu,

altargleznu, bazitu kupolu, ka arneatliekamu remontadzfinangSanu.
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Septembrr noskdzas kartgjais konkurss, & rezul@ta tika nolemts sniegt finariu atbalstucetriem
projektiem: Seéta Xkaba katediles topa rekonstrukcijas pabeigSanai unaffess apgaismojuma
uzstadiSanai Vecriga; Liepajas Vecticibnieku Svétas Trisvienibas baznicas €kas jumta nesoSo koka
konstrukciju restauracijai; Kuldigas Svétas Annas luterisks bazicas divu durvju rekonstrukcijai un
Ismeru vectitbnieku igS8anu nama jumta seguma un kupola nesoSo kokarldecigi glabSanas
darbiem.

Nozimigi, ka S¥ta Jkaba katedile ir galvenais katim Bazncas Rgas arhidiegzes dievnams, kar
regubri notiek dievkalpojumi. Sis dievnams, kas rakgpasno reizi mirgts 1225. gad) ir viens no
serikajiem un iegrojamakajiem gotiskis arhitekiiras pieminekem Latvija. 2016.gad ar valsts un
paSvaldbas atbalstu tikaakti apjomgi katedales restawiSanas darbi. Visus 8 Jkaba katediles
atjaunoSanas darbusapbts pabeigtitiz 2025. gadam, kad baza svirgs 800 gadu jubileju.

Fonds jau no paSalaima - pirms 7 gadiem ir bijis atbatgfs konkursam “Ineses Galantes talanti”,
nodroSinot pgmijas un stipendijas konkursa uzsajiem. Septiu gadu laik Sis konkurss ir kivis
par spilgtu un svagu notikumu Latvijas mzikas dzve. Tas dod patiesi uriiki iesggju tiem, kas saista
savu rakotni ar klasisko raziku, izmeginat savus sgkus, s#joties gan profesiahas ZAirijas, gan
tukstoSu skataju priek&. Lidztekus balegm un stipendm uzvagtaji tradicionali sapem iespgju iegat
nenortgjamu pieredzi, uzgjoties uz vienas skatuves ar izcilienazikiem, proti, iespju piedalties
prestizos muzikos pagkumos un koncertos, ko orgaditneses Galantes fonds.

Jau piecus gadus Latvijas fik krievu valod iznako& avize ,Segoda” un Zurnls “Lublju” kopa ar
Fondu tkoja skoknu sacegjumu konkursu. T rikoSara akfivi piedaijas af profesionali pedagogi-
Latvijas Krievu valodas un literatas pasniedgu asocicijas (LKVLPA) dalbnieki. Katrai no trigm
skolenu vecuma grupn piedivatas originalas un vecumam atbilsta$ konkursa@mas veicina gan
valodas, gan perstdras atfistibu. Konkursa dabnieku skaits ik gadu turpina augt.

No 2012. gada Latvijas Teleija riko konkursu ,Kilograms Kuttras”, kura sadatbas partneris allaz
ir bijis amf Fonds, nodroSinot konkursa balvas. Sydnbalvu pasniegSanas ceremamijairakas
nomiracijas tiek apbalvoti namigi notikumi Latvijas kuliira, laurétiem saemot apzeitus atsvarus
un naudas pmiju.

Lai ai Latvija ar &is lielagm meZu plabam un zemo iedxofaju blivumu ir viena no galvenan
Eiropas teritorgm, kurp melnie @rki — Sie reti putni lido pavasadai izpegtu mazdus un gc tam
ruden atgrieztos siltkos rezionos —Afrika un Azija, tomer paaugstifita vides piearnojuma un mezu,
kuros ligzdo melnie 8tki, izcirSanas & So reto putnu skaits arvien samasir2020.9. Fonds atbaijst
Latvijas Ornitolgijas biedtbu melno strku popukcijas izfEte.

llgstoSiistenotu labdabas virzienu papildi#Sana ar jaunu labdéas projektu iz&8li norada ar uz
pakapeniskim izmaiham sabiedibas afistba un priorités, kas prvietojas no prol@mu risiraSanas
un materilas daves kvalifites uzlaboSanas uz sabibdis emociofio labklajibu un &laku gafgo
izaugsmi.
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Kontaktpersona sagi par llgtsgjas @arskata sagatavoSanu un ilgiggu darbbu:
Eleonora Gailisa

Sabiedrisko atti@bu nodda

Preses sekrate

AS ,Rietumu Banka” galvenais birojs

Vesetas i@l 7, Riga, LV-1013, LATVIJA

Talr.: +371 67025555
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Atsauces uz GRI aditajiem

GRI raditajs Atklajama informacija Lapa
GRI 101: Pamats P4
GRI 102: Vispargja atklajama inform acija
1.0Organizacijas profils
102-1 Organizcijas nosaukums P4
102-2 Zmoli, produkti un pakalpojumi IP5;6
102-3 Organizcijas galven biroja atraSads vieta IP5;27
102-4 Organizcijas darlbas valstis IP5;14
102-5 IpaSumtietbu veids un juridisk forma IP5
102-6 Tirgi, kurus apkalpo orgafi@ja IP2;5;14
102-7 Organigcijas nerogs IP2;11;14
GF24-26
102-8 Darbinieki IP11;14;15
102-9 Organizcijas piegdeskede IP7
10z-1C Bitiskas izmaias organizcija un piegzukede 1P23
102-11 Piesardbas pieejas vai principa iemoSana IP8
GP2¢-61
102-12 Argji izstradatas ekonomisks, vides un sogias hartas, P13
principi vai citas iniciavas, kidas organixcija atbalsta
vaiisteno
102-13 Daiba asodicijas Nav
2.Strategija
102-14 Augstka ranga émumu pi@émeja pazhojums GP3
3 .Etika un integrit ate
102-16 \&rtibas, principi, standarti, uzveihs normas IP8;9
102-17 leksji un argji mehanismiétiskas un likurigas uzved  1P8;9
bas jaudjumu risiraSanai
102-18 Rrvaldiba IP10
10z-22 Augstika ranga vatba un komiteja IP10;11;1:
102-35 Atalgojuma politika IP16
5.leintereseto pusu iesaiste
102-40 leinteredo personu grupas IP17
102-41 Darba tiesisko attitm veidoSana uz darba kogpima~ Nav
pamata
102-42 leinterexo personu grupu identigSana un atlase IP17;18
102-43 Pieeja ieintere® pusu iesaist IP17;18
6.Parskata sagatavoSanas prakse
102-45 Konsolidcijas grupa GP24
102-46 Rrskata satura ugmu robeZu noteikSana IP18;20
102-47 Bitiskas Emas IP20
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102-48 lepriek&o zinojumu labojumi

102-49 Izmajas frskat

102-50 Rrskata periods

102-51 lepriek§a parskata datums

102-52 Rrskata sagatavoSanas periods

102-53 Kontaktpersona jajiimu uzdoSanai paipskatu
102-54 Atsauce uz orga@tijas iz\eléto Glokalas zihoSanas

iniciativas (GRI) opciju (Pamata vai Visaptveis¥ad-
[Tnijas) un &s principu pielietojuma veidu un pak
(pilna atbilstba vai atsevigu standartu pielietojums)

102-55 Atsauces uz GRiditajiem
102-56 Informacija parargju novertgjumu

GRI 103: Vadibas pieeja
103-1 Bitisko aspektu robeZzas

Tematiski standarti
GRI 302:Energija
302-1 Energoresursu gans

GRI-401:Nodarbinatiba
401-1 Darbasgka apgrogums

Sasinajumi:

GP — Koncerna Konsolitie un Bankas atsew finanSu arskati
IP — ligtsggjas @rskats
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