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/3 Par parskatu

AS “Rietumu Banka” Koncerna ilgtspejas parskats par 2022. gadu ir Koncerna sestais ilgtspejas
parskats, kas sagatavots par periodu no 2022. gada janvara lidz 2022. decembrim. Bankas parvaldibas
struktura ir sagatavota, balstoties uz 2022. gada 31. decembra datiem.

Parskats ir veidots atbilstosi Globalas zinoSanas iniciativas (Global Reporting Initiative, GRI) Visparigo
standartu (GRI 2: General Disclosures 2021) principiem. Atsauces uz GRI raditajiem dotas 40. lappuse.

Informacija atklata ari, nemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/2088 un
Korporativas ilgtsp€jas zinoSanas direktiva (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
noraditos principus un ieverojot citus saistoSos standartus un rekomendacijas ilgtspéjas joma.

Parskata pastastisim par Koncerna paveikto ilgtspejas joma 2022. gada, Koncerna ilgtspéjigas attistibas
planiem un turpmakiem meérkiem. Taja atspogulota Koncerna attieksme un ietekme vides aizsardzibas,

socialas atbildibas un parvaldibas jomas.

llgtspejas parskata Koncerns, “mes” nozime AS “Rietumu Banka” kopa ar tas meitas sabiedribam.
“Banka” nozimé AS “Rietumu Banka”.

Parskats nav areji novertets.
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e AS “Rietumu Banka” ir vietgja kapitala banka, kas registréta un licencéta Latvijas Republika.

e FEiropas banka, kura sniedz plasu finanSu pakalpojumu klastu korporativajem klientiem un
privatpersonam.

e |r starp 20 visvertigakajiem uznemumiem TOP 101 reitinga, ko sastadijusi Prudentia sadarbiba ar
Nasdaq Riga Stock Exchange.

¢ Rietumu Bankas Koncerna ietilpst AS “Rietumu Banka” un meitas sabiedribas: SIA “RB Investments”,
SIA “Vesetas 77, SIA “KI Fund”, AS “Rietumu Asset Management”, SIA “Oversees Estates”, SIA “Kl
Zeme”, SIA “Nekustamie 1pasumi”, Rietumu Leasing OO0, SIA “InCredit Group”, SIA “Ekoagro”, Kl
Invest OOQO, SIA “Euro Textile Group”, SIA “COCHERA DEVELOPMENT GROUP”.

Nozimigakas meitas sabiedribu darbibas ir:
¢ [izinga un patérina krediteSana (SIA “InCredit Group”);
e nekustama ipaSuma parvaldisana (SIA “RB Investments”);

e aktivu parvaldisana (AS “Rietumu Asset Management”).

Bankas kapitaldalu turétaji (%):
. SIA “Esterkin Family Investments” (33,12%)
Boswell (International) Consulting Limited (33,11%)
SIA “Suharenko Family Investments” (17,34%)
Citi (akcionari, kam nepieder vairak ka 5%) (16,43%)

Banka strada 372 darbinieki. Q) oO ((
Bankas klientu skaits ir gandriz 13 tOkstosi. @ = -
Bankai ir 2 tokstosi MobileApp lietotaju. 372 >13K 2K

Vairak par Rietumu Banku lasiet Seit: https://www.rietumu.com/Iv/about-bank/about-rietumu/bank-
history
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Darbibas tirgi

2022. gada Bankas galvenais darbibas tirgus bija $ados regionos:
e juridisko un fizisko personu kreditesana — Baltijas valstis, lielakoties — Latvija;
e investicijas fikséta ienakuma vertspapiros — pasaules méeroga, iznemot NVS regionu;

e juridisko un fizisko personu noguldijumu piesaistiSana — Baltijas valstis, ES valstis (it seviski Vacija,
Niderlande).

Bankas piedavatie produkti un pakalpojumi:
e maksajumi un konti;

e Kkreditu produkti;

e brokeru pakalpojumi;

e maksajumu kartes un norekini;

e jeguldijumu parvaldiSana.

Musu meérkis ir veicinat savu produktu un pakalpojumu pozitivo ietekmi uz apkartgjo vidi. Kops 2022.
gada risku analitiki veic ESG faktoru izvertejumu un, pieskirot kreditu, tiek nemti véra videi draudzigu,
sabiedribas atfistibu veicinosu un ilgtspejas merku finansesanas aspekti.

2022. gada Banka uzsaka sniegt individuala portfela parvaldisanas pakalpojumu. Veidojot individualo
portfeli, Banka dod prieksroku ilgtspéju veicinoSiem finansu instrumentiem, ieverojot vides aizsardzibas,
socialas atbildibas un korporativas parvaldibas principus. Ar musu ilgtspéjigu ieguldijumu pieeju var
iepazities Bankas majaslapa: https://www.rietumu.com/documents//english/asset/ESG individual
portfolio _policy 2022 website.pdf
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/6 Prieksvards

Jelena Buraja
Rietumu Bankas valdes priekssédétaja

Godatie klienti, partneri, visi misu domubiedri!

Man ir prieks jus uzrunat Rietumu Bankas ilgtspé€jas parskata. Mes Rietumu
Banka vienmér esam uzskatijusi vides, socialo un korporativas parvaldibas
principu ievieSanu visos uznémuma darba procesos par butisku prioritati.

Praktiskais darbs Saja virziena norit jau daudzu gadu garuma. Vienmér esam
tiekuSies uz to, lai ieskatitos nakotng, tapec ilgtspejas principi ir bijusi un
paliek musu biznesa filozofijas harmoniska sastavdala. No pasiem bankas
pirmsakumiem esam veltijusi uzmanibu caurredzamibai korporativaja parvalde un
izjutam atbildibu pret musu darbiniekiem, klientiem un partneriem.

Atbalstam un finansgjam zalas energijas projektus, saules parku izveidi — $aja joma esam profesionali
ar divu desmitgazu pieredzi. Pagajusaja gada uz musu biroja €kas uzstadijam 228 saules panelus, kas
generé zalo enerdiju. Mudinam arm musu klientus un partnerus pariet uz atjaunojamas energijas resursu
izmantosanu.

Musu birojs Rietumu Capital Centre, kas tika uzbuvets vel 2008. gada, atbilst visam misdienu ekologiskajam
normam gan celtniecibas materialu izmantoSanas, gan komunikaciju un kondicionéSanas sistemu zina.
Bankas darbinieku un klientu értibam ir ierikotas éertas velosipeédu novietnes. Esam iertkojuSi jau pirmo
elektromobilu un citu jaunas paaudzes transportlidzeklu uzlades staciju un turpinasim vel. Pagajusaja
gada pie musu ekas iestadijam skaistu darzu, kas ziedeés un prieces pilsétas iedzivotajus visas siltas
sezonas garuma.

Varam lepoties ar to, ka esam vieni no pirmajiem Latvija, kas saneéma Pasaules Dabas Fonda Zala biroja
apliecingjumu, ko pieskir atbildigam un videi draudzigam organizacijam.

Esam izstradajusi Rietumu Bankas ligtspéjas stratégiju, nosakot konkrétus pasakumus, sasniedzamus
meérkus un prioritates vides, socialaja un parvaldibas jomas. Aizvaditaja gada esam veikusi daudz praktisku
solu. Katrs no tiem ir butisks ilgtspéjas principu istenoSanai prakse. Taja skaita maksimali pargajam uz videi
draudzigu materialu izmantoSanu ikdienas darba un ieviesam progresivu atkritumu skiroSanas sistemu.

Rupejamies art par visas sabiedribas labklajibu. Bankas dibinatais Nakotnes Atbalsta fonds ik gadu finanse
daudzus desmitus socialo, vides un kulttras projektu. Pagajusaja gada ipasu uzmanibu veltjam Ukrainas
un Ukrainas beglu atbalstam, sniedzot praktisku palidzibu tur, kur ta bija visvairak nepiecieSama.

Vienlaikus ir skaidrs, ka apstaties nedrikstam un Sis darbs noteikti jaturpina. Mums visiem ir daudz un rupigi
jastrada pie ta, lai sabiedriba un apkartéja vide butu ilgtspéjiga, lai mtsu un nakamo paaudzu nakotne
bdtu droSa un neapdraudéta, lai maksimali saglabatu dabu un novéerstu negativas klimata parmainas.

Turpinasim paaugstinat energoefektivitati, istenot ekologiskus pasakumus, veicinat darbinieku un vinu
gimenu veseligu un atbildigu dzivesveidu, uzlabot darbinieku motivaciju, paaugstinat vinu profesionalo
kompetenci un izglitot ilgtspéejas jautajumos.

leverosim Sos principus arm sadarbiba ar bankas klientiem — busim priecigi finansét videi draudzigus
uznémejdarbibas projektus un stradat ar klientiem un partneriem, kuriem, tapat ka mums, rGp musu
valsts un visas planétas nakotne.

Esam apnemibas pilni turpinat So celu, un No visas sirds ceru, ka musu domubiedru skaits ar katru gadu
palielinasies. Kopa esam speks, kas ir spejigs mainit pasauli uz labo pusil
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/7 Visparejie principi
Bankas misija, vizija un vertibas
Misija

Rietumu Bankas misija ir radit vertibu ar finansu risingjumiem — Bankas klientiem, darbiniekiem,
akcionariem, sabiedribai un Latvijas ekonomikai.

Rietumu Bankas uzdevums ir atfistit kompetenci un pielietot padzilinatu izpratni, lai Latvijas finanSu
tirgu klientiem nodrosinatu individuali piemerotus un gudrus finanSu pakalpojumus.

ZinaSanas un individuala pieeja ir tas, kas atskir Rietumu Banku, un tie ir Bankas unikalie resursi, kurus
liekam lieta ilgtspejigi, etiski un atbildigi.

Rietumu Bankas biznesa sadarbibas fokuss ir lieli un vidéji Latvijas, Baltijas un Eiropas Savienibas
uznemumi.

Rietumu Banka jau vairak ka 30 gadus ir akfivs Latvijas sabiedribas loceklis, atbalstot kulturas
tradicionalo un jaunu stravojumu attistibu, vesturiska mantojuma saglabasanu un cilveku dzives
kvalitates uzlaboSanu.

Vizija

Rietumu Banka ir vadosais finanSu pakalpojumu sniedzgjs un zinasanu centrs, kas, profesionali
sadarbojoties ar lieliem un vidgjiem uznemumiem, rada vertibu un jaunas iespejas visas Latvijas un
Baltijas sabiedribas izaugsmei.

Vertibas

Ekspertize — pieredzejusi profesionalu komanda, kuru eksperta lImena darbs versts uz klientu plasa
spektra finansu jautajumu risinasSanu.

Sabiedriba — sociali atbildiga nacionala kapitala banka, versta uz atbalsta nodrosinaSanu dazadam
socialajam grupam, pilsetvidei un pasaulei.

Atbildiba — ilgtspejigi, parredzami un uzticami finansu risinajumi, orientejoties uz stabilu un ilglaicigu
sadarbibu.
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Strategija, merki un
butiskuma novertejums

Stratéegija un mérki

Koncerns nopietni uztver un apzinas klimata parmainu izraisitas sekas, tapec ilgtspéja ir ieklauta
Koncerna pamatvertibu sistema un ikdienas darbiba.

2022. gada izstradajam ligtspéjas strategdiju tris gadu periodam, nosakot konkrétus pasakumus un
sasniedzamus merkus, un prioritates vides (E), socialaja (S) un parvaldibas (G) jomas.

Musu mérki 2023. gadam ir:

E (vide)

1)

paaugstinat energoefektivitati:
e saules parku ar kopégjo jaudu 34 MW izveide Bankas ipasumos;

¢ visa Bankas biroja apgaismojuma nomaina uz energoefektivaku;

2) veicinat ilgtspejigus iepirkumus un mazinat ietekmi uz vidi;

3) samazinat patereto elektroenergiju;

4) veicinat atkritumu ekologisku apsaimniekoSanu;

5) uzsakt datu vakSanu un aprekinat oglekla pedas nospiedumu kreditportfelim un ieguldijumu portfelim;

6) veidot pec iespéjas zalakus klientu portfelus individuala portfela parvaldisanas joma.

S (socialais)

1) veicinat darbinieku un vinu gimenu veseligu un atbildigu dzivesveidu, atbalstot dazadas
aktivitates Gimenei draudzigas bankas statusa iegusanas ietvaros;

2) veikt Darbinieku iesaistes aptauju, analizet tas rezultatus un izstradat darbinieku iesaistes un
motivacijas planu;

3) turpinat sociala atbalsta pasakumus, iesaistot Nakotnes Atbalsta fondu;

4) aktivi veikt darbinieku izglitoSanu un apmacibas par ilgtspégjas jautajumiem, taja skaita par

¢ vidi un klimata parmainam;
e veseligu un atbildigu dzivesveidu;

* Dbiologiskas daudzveidibas saglabasanu.

G (parvaldiba)

1

o b WU N

)
)
)
)
)
)

)

motivet darbiniekus paaugstinat savu profesionalo kompetenci un prasmes;

pilnveidot iepirkumu procesu, paredzot stingraku ESG kritériju ieklauSanu iepirkumu procesa;
pilnveidot ESG risku novertéjuma metodologiju;

paaugstinat finansejuma ilgtspéjigiem produktiem proporciju un “zalo kreditu’ skaitu;
izstradat GAR (green asset ratio) indikatoru aizdevumu un vertspapiru portfelim;

turpinat uzlabot argjas un ieksejas komunikacijas kvalitati ar ieinteresétajam pusem.
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ligtspeja Koncerna

Koncerns turpina ieviest ilgtspé€jas pamatprincipus ieksejas politikas, proceduras, procesos atbilstosi
Apvienoto Naciju Organizacijas ligtspéjigas attistibas merkiem 2030. gadam un ir identificéjis 6 prioritaros
ilgtspejigas attistibas merkus.

e Darbinieku veseliga un atbildiga dzivesveida veicinasana, labklajibas veicinaSana, sniedzot
LN LABKLANBA

atbalstu dazadam sabiedribas grupam.

e

Videi draudzigaku energijas veidu izplatiS8ana un pieejamiba, veicinot lietotaju energijas
patéerina paradumus.

e Darbinieku labklajibas imena un velmes attistities celSana, tieSi un netiesSi ekonomikas
LEEEEE Il i7augsmes veicindSana un jaunu darba vietu radi$ana, tai skaitd nodroginot Klientiem

IZAIDGENE
ﬁ\/" finansgjumu.

Videi draudzigu tehnologiju un energétikas veicinaSana pilsétas un apkartéjas vides
ilgtspejigai attistibai.

13 T Steidzamu pasakumu veiksana, lai mazinatu klimata parmainas un to ietekmi, veicinot
biologiskas daudzveidibas saglabasanu un ekosistémas aizsardzibu.

16 R Labas parvaldibas principu un ESG aspektu ievieSana visos procesos un ikdienas
@l ultira un paradumos, padarot visus Bankas procesus V&l skaidrakus, caurspidigakus
un saprotamakus, panakot lielaku droSibu un ieintereseto personu interesSu aizsardzibu.
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Butiskuma novertejums

2022. gada Banka ir pienemusi lemumu identificét ilgtspéjas jomas, kuras ar savam darbibam,
produktiem vai pakalpojumiem ta rada butisku ietekmi uz sabiedribu vai vidi isterming, vidégja termina vai
ilgtermina. Banka apzinas, ka ar saviem lemumiem par finanséjuma pieskirSanu, ka ari par nosacijumiem
finansejuma pieskirSanai ta var ietekmet aiznemeéju darbibas ilgtspéjas veicinasanas virziena. Noteikta
mera tas pats attiecas uz vertspapiriem, jo Banka pienem lemumu par to, tieSi kadu uznemumu ta ir
gatava atbalstit ar savam investicijam.

Lai novertetu Bankas potencialo ESG risku ietekmi un turpmaku to kontroli, esam uzsakusi risku
butiskuma izvertejumu gan Bankas korporativajam kreditportfelim, gan vértspapiru portfelim nozaru
griezuma, nemot vera attiecigo riska imeni.

Bankas kreditportfelis

Bankas kreditportfelis ir galvenais ienakumu avots un riks, ar kuru ta var atbalstit ilgtspéju.
Kreditportfela kopsumma uz 31.12.2022.: 584 milj. EUR

Kreditportfela sadalijums pa nozarem (%):

Tirdznieciba Transports

Hipotéka

Citi
Komercialais
nekustamais

Ipasums p

Razosana

Finansu
institdcijas

Cits nekustamais Tpasums

Pamatojoties uz Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas (ERAB) Vides un socialo risku
kategorizacijas sarakstu esam noteikusi vides un sociala riska lmeni kreditportfell. Bankas kreditportfeli
veido 597 krediti, taja skaita 251 zema ESG riska [imena darijumi (42%), 209 videja ESG riska imena
darijumi (35%) un 137 augsta ESG riska lmena darijumi (23%).
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Bankas vertspapiru portfelis

Bankai ir sameéra konservativa investiciju stratégija, ieguldot dazadu nozaru augstas kvalitates obligacijas
ar investiciju horizontu lidz 5 gadiem.

Vertspapiru portfela kopsumma uz 31.12.2022.: 423 milj. EUR

Vertspapiru portfela sadahjums pa nozarem (%):

RazoSana
Valsts
sektors
Patérina preces/
pakalpojumi
FinanSu nozare_—
Citi

Banka ir noteikusi mérki, pamatojoties uz ESG riska butiskuma izvertejumu, pilnveidot ESG risku
novertejuma metodologiju, izveidojot savu ESG riska skoringa pieeju turpmakai efektivai integréSanai
kreditriska vertéSana un investiciju IEmumu pienemsana.
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Padomes struktura un funkcijas
(uz 2022. gada 31. decembri)

Leonids Esterkins Padomes priekSsedetajs

Arkadijs Suharenko Padomes priekSsedetaja vietnieks
Brendan Murphy* Padomes priekSsedetaja vietnieks
Valentins Blugers Padomes loceklis

Desmond Dermot Fachtna Padomes loceklis

llja Suharenko Padomes loceklis

Padomes loceklus ievél akcionaru sapulce uz 3 (tris) gadiem.

Padomes locekliem kopa ir pietiekamas zinasSanas, prasmes un pieredze par visiem butiskajiem
Koncerna darbibas veidiem un riskiem.

Padomes locekli, veicot savus darba pienakumus, rikojas neatkarigi (independence of mind) un spej
veltit pietiekami daudz laika savu amata pienakumu izpildei.

*Amata lidz 27.02.2023.

Valdes struktura un funkcijas
(uz 2022. gada 31. decembori)

2022. gada Bankas vadibas komandai valdes locekla un risku direktora amata pievienojas Sandris
Straume, kuram ir vairak neka 20 gadu pieredze risku parvaldibas un darbibas atbilstibas kontroles joma
Latvijas un starptautiskas kreditiestadés un finansu instittcijas.

Valde sastav no 5 valdes locekliem. Valdes locek|us uz 3 (tris) gadiem ievel Padome. No valdes locek|u
vidus Padome iece| valdes prickSsedéetaju.

Bankas Valdei ir apstiprinats Sads pienakumu sadalijums un atbildiba:
Jelena Buraja - Valdes priekSsédeétaja

Bankas darbiba

e Valdes darbiba

e korporativo finanSu un investiciju jautajumi, meitas sabiedribu uzraudziba
e jlgtspgja

e marketings, sabiedriskas attiecibas un reklama

e Bankas problematisko kreditu uzraudziba, kontrole un piedzina
e nekustamo 1pasSumu pardoSana, uzturesana un attistiba

e juridiskie jautajumi, krediteSanas juridiskie jautajumi

e personas datu aizsardziba

personala jautajumi, korespondentattiecibas

Bankas sadarbiba ar finansu iestadem
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Ruslans Stecjuks - Valdes priekS§sédéetajas vietnieks

e krediteSana

¢ tirdzniecibas finansesana

e krediteSanas projektu uzraudziba

e maksajumu karSu apkalpoSana

e ec-komercijas jautajumi

e Kklientu apkalpoSana

e Bankas operaciju parvalde

e informacijas un biznesa tehnologijas

e informacijas sistemu drosibas jautajumi
e resursu un finansu tirgi

Sandris Straume - Valdes loceklis, risku direktors

e Bankas un koncerna risku, t.sk. ESG risku, vadiba
e darbibas atbilstibas kontrole
e NILLTPFN riski

Mihails Birzgals - Valdes loceklis

e vadibas informaciju sistemas

e gramatvediba un finanses

e budzeta planoSana

e maksajumu nodrosinasana, kontrole un uzskaite

¢ lietvediba un datu administrésana

e Kklientu un kontrahentu datu administréSana

e kreditu, finansu tirgu pakalpojumu un maksajumu karsu transakciju uzskaite un kontrole

Vladlens Topcijans — Valdes loceklis

Bankas darbiba NILLTPFN un kontroles joma
materialie resursi un saimnieciskie jautajumi
iekSeja droSiba

e apsardzes darbiba

Bankas sekretariats

Padomes un Valdes noveértéjums

Banka veic sakotnejo padomes un valdes loceklu piemérotibas novertejumu, vertejot personas reputaciju,
zinasanu, prasmju un pieredzes atbilstibu ienemama amata pienakumu pildisanai, spéju rikoties atbilstosi
Bankas korporativajam vertibam un profesionalas ricibas un etikas standartiem, speju rikoties neatkarigi
un veltit pietiekami daudz laika savu pienakumu izpildei. Vismaz reizi gada tiek novertéta padomes un
valdes locekl|u individuala piemeérotiba, ka art kolektiva atbilstiba, novertgjot kolektivo zinaSanu limeni,
prasmes un pieredzi veikt ikdienas pienakumus saskana ar Bankas korporativajas vertibas noteiktajiem
standartiem, ka ar katru reizi, ja rastos Saubas par padomes vai valdes locekla zinaSanam, pieredzi vai
reputaciju.
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Komitejas
Banka darbojas komitejas, kuru mérkis ir nodrosinat attiecigu Bankas biznesa procesu norisi un kontroli:

leksejas komunikacijas komitejas uzdevums ir Bankas nefinansu darbiba un efektivas komunikacijas
veicinasana.
Kreditu novéertesanas komiteja ir atbildiga par Bankas izsniegto kreditu klasifikaciju un uzkrajumu

veidoSanas vadliniju ieverosanu.

Kreditu komiteja ir atbildiga par Bankas krediteéSanas politikas ievieSanu un Bankas aizdevumu jomu
parvaldisanu.

Aktivu un pasivu komitejas kompetence ir konsolidacijas grupas akfivu un pasivu parvaldiSanas
jautajumi.

leksejas kontroles komitejas mérkis ir stiprinat Bankas ilgtspéjigu darbibu un nodroSinat operativu
un batisku IEmumu pienemsanu par ricibu un pasakumiem, kas veicami, lai Bankas darbiba atbilstu
normativajiem aktiem, kas regulé NILLTPFN un saistoSo sankciju rezimu ieveroSanu.

Revizijas komiteja parrauga Bankas iekS€jo kontroles sistému, parskata iekSejas audita sistéemas
efektivitati, parrauga revizijas procesa atbilstibu normativo aktu prasibam.

Padomes risku komiteja konsulté padomi Bankas risku stratégijas izstradé un nodroSina tas
IstenoSanas uzraudzibu.

lekseja audita dienesta kompetence ir Bankas un meitas sabiedribu ieksgjas kontroles sistéemas
neatkariga uzraudziba, tas pietickamibas un efektivitates novertesana.

IzvirziSanas komiteja nodroSina profesionalas un kompetentas valdes un padomes izveidi, nodrosina
operativu padomes informéSanu par padomes un valdes loceklu zinaSanu, prasmju un pieredzes

izvertejumu.

Atalgojuma komiteja nodroSina un uzrauga Banka tadas atalgojuma sistémas piemeéeroSanu risku
profilu ietekmegjoSiem amatiem, kas atbilst piesardzigai riska parvaldisanai.
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2022. gada Banka ir izveidota an ilgtspejas parvaldes struktura, kas nodroSina ilgtspejas procesu
1stenosanu Banka, ieverojot Sadu informacijas aprites strukturu:

Padome

Valde

ligtspéejas ESG
projektu vaditajs  darba grupa

Bankas Padome ir atbildiga par stratégijas izstradasanas nodrosinasanu, apstiprinaSanu un ievieSanas
kontroli.

Bankas Valdes kompetence ir stratégijas izstrades nodrosinasana, izskatiSana un iestradasana Bankas
iekSgjos procesos, to parraudziba.

ESG Darba grupas uzdevums ir nodroSinat kvalitativu, saturigu un caurskatamu ESG sistéemas izveides
procesu un turpmaku parvaldibu.

llgtspéjas projektu vaditaja pienakumos ietilpst ligtspéjas stratégijas un realizacijas plana ieverosana,
ilgtspéjas /ESG kritériju ievieSanas iespejamibas izverteSana, ligtspgjas parskata sagatavosana.
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Klimata parmainas

Koncerns apzinas klimata parmainu ietekmi un pilniba atbalsta Parizes noliguma meérki lidz 2050. gadam
panakt klimatneitralitati.

Koncerns ir stingri apnemies mazinat klimata parmainu intensitati un 2022. gada aktivi stradaja, lai
samazinatu savas darbibas ietekmi uz vidi, ka art uzsaka klientu un sadarbibas partneru ietekmes uz
klimatu novertesanu.

“Zalais birojs” (Green Office)

2022. gada nogale Banka sanéma Pasaules Dabas Fonda (WWF — World Wide Fund for Nature —

asocietais partneris Latvija) Zala biroja apliecinajumu, kas tiek izsniegts uznemumiem, kuri veido savu
darbu vietu atbildigi un videi draudzigi, un merktiecigi samazina ietekmi uz vidi.

Zala biroja statusa pieskirSana ir musu sistematiska darba rezultats, ieviesot vides, socialas jomas un
parvaldibas principus.

Zalais birojs palidz mums veidot vides apzinu attieciba uz ikdiena butiskam jomam — resursu paterins,
transports, iepirkumi, atkritumi un to apsaimnieko$ana, ka ari biologiska daudzveidiba un darbinieki.
Sim jomam pievéréam Tpasu Varibu.

2022. gada tika turpinata zalas zonas, kas atrodas pie biroju ekas “Rietumu Capital Centre” (RCC),
labiekartoSana. Rudenr tika iekartots darzs, kas uzziedés agra pavasart un priecés galvaspilsétas
iedzivotajus visas siltas sezonas laika.

Energoefektivitate

Elektriba ir galvenais resurss, kuru izmantojam sava ikdienas darba. Banka aktivi strada pie elektribas
izmantoSanas apjoma samazinasanas. 2022. gada tika efektivizéts apgaismes rezZims un samazinats
elektribas patérins arpus Bankas darbalaika un brivdienas. Darbinieki tika regulari instruéeti taupit
elektroenergiju un optimizet informacijas tehnologiju sistému lietoSanu.

Ekas energoefektivitate

RCC éka, kas celta 2008. gada, ir viens no modernakajiem un videi draudzigakajiem nekustama
Tpasuma projektiem Latvija un jau sakotnégji atbilda visiem jaunakajiem vides standartiem gan attieciba
uz videi draudzigu buvmaterialu izmantoSanu, gan modernu gaisa kondicionéSanas un apkures
sistemu ierlkoSanu. Tas buvniecibas laika minimali tika izmantotas Kimiskas krasvielas, un konstrukcija
ir izgatavota no lietbetona. RCC tiek nodrosSinata briva gaisa cirkulacija un darbojas klimata kontroles
sistéma, kas lauj pielagot individualos klimatiskos parametrus dazadas zonas.
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2021. gada tika veikts kartgjais energoefektivitates audits un 2022. gada 29.decembri tika sanemts
ekas energosertifikats un C klases energoefektivitates novertejums.

Lai noverstu klimata parmainas, nepiecieSami ieguldijumi infrastrukttra. 2022. gada ierikota pirma
elektromobilu uzlades stacija (22kW) Bankas stavvieta.

Meés sistematiski sekojam lidzi darbibas ietvaros izmantotajam resursu un energijas apjomam, meklgjot
alternativus risingjumus ietekmes uz vidi samazinasanai.

Saules paneli

2022. gada uz RCC biroja ekas tika uzstaditi 228 saules paneli, kas razo elektroenergiju. Tas |auj
samazinat administrativos izdevumus un vienlaikus veicina pareju uz atjaunigajiem energijas avotiem.

Udens

Koncerna ietekme udens resursu paterina zina nav butiska. Koncerns izmanto tdeni tikai ikdienas biroja
paterinam — dzeramajam tdenim un sadzives vajadzibam.

Papirs
Koncerns apzinas, ka darba specifikas dél ta biroja papira patérins ir butisks. Aktivi ievieSam risingjumus,
ka samazinat papira izmantoSanas apjomu, pec iespgjas parejot uz dokumentu elektronisku apriti un

parakstiSanu, digitalizeéjot dokumentus gan klientu apkalpoSana, gan ari ieksgjos procesos. Darbinieki
tiek aicinati izvertét drukasanas nepiecieSamibu un ierobezot drukasanas apjomu.
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Piesarnojums
Atkritumu apsaimniekosana

2022. gada marta uzsakam vel vienu svarigu aktivitati ilgtspéjigas attistibas nodrosinaSanai — atkritumu
SkiroSanu biroju eka “Rietumu Capital Centre”.

Tika veikts pastavigs darbinieku izglitoSanas darbs Saja joma, uzsverot kopé€jo ieguvumu apkartéjai videi
un planétai.

Mes aktiviievieSam risingjumus atkritumu apjoma samazinasanai, SkiroSanai un parstradei, lai samazinatu
radito ietekmi uz vidi. Parliecinamies, ka atkritumu apsaimniekoSanas uznemums nodod tos talakai
parstradei.

Elektrotehnikas utilizacija

Esam uzsakusi biroja tehnikas pakapenisku nomaina uz energoefekiivaku (Energy Star) un darbinieku
individualo printeru mainu uz daudzfunkcionalajiem koplietoSanas printeriem/skeneriem/kopéetajiem.
Nolietoto elektrotehniku nododam uznemumam Utilar, tadejadi nodrosSinot tas pareizu utilizaciju un
samazinot e-atkritumu veidosanu. Datoru kartridZi tiek uzpilditi un Informacijas tehnologiju parvalde ir
uzsakusi veikt datoru HDD disku nomainu uz SSD diskiem, kuri ir energoefektivaki.

letekmes uz vidi mazinasana

Vides prasibas Piegadataju atbilstiba Darbinieku iesaiste un
iepirkumos Koncerna kriterijiem izglitoSana

letekmes uz vidi izvertejums Elektroniska dokumentu Energoefektivitates
projektu ietvaros aprite paaugstinasana

D B i

Atkritumu Klientu attalinatas Elektroenerdija no
SkiroSana apkalposanas pilnveidoSana atjaunigajiem resursiem

9y - P
& =2
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Biologiska daudzveidiba un ekosistemas

Koncerns sekmeé biologiskas daudzveidibas saglabasanu un ekosistemu aizsardzibu, taja skaita sugu
un biotopu saglabasanu.

|zskatot kreditu projektu, parbauda teritorijas atbilstiou aizsargajamo teritoriju tikla Natura 2000
nosacijumiem, kura meérkis ir Eiropa retu un apdraudétu augu un dzivnieku sugu un to dzivesvietu
(biotopu) aizsardziba.

Turpinas Koncerna darbinieku brivpratigais darbs augu un dzivnieku putnu sugu un dabas daudzveidibas
saglabasana.

Resursu patérins

Musu lielaka ietekme uz vidi ir saistita ar biroja darbibas patérétajiem resursiem. Butiskaka Koncerna
darbibas dala noris centralaja biroju €ka “Rietumu Capital Centre”, tapéc sniegtie dabas resursu patérina
dati ir par So eku.

2021. gada Covid-19 pandemijas laika Koncerns bija ieviesis dalgji attalinatu darbu, tapec 2022. gada, kad
darbs noritgja biroja telpas, vairakas pozicijas ir verojams resursu patérina pieaugums. TaCu jakonstate,

ka Sis pieaugums nav butisks, kas liecina, ka kopuma ieviesto pasakumu prasibas vides aizsardzibas
joma tiek ieverotas.

Siltumenergija (RCC eka uzsildrtais udens) (m3)
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Koncernam pieder 26 automasinas, dalu no kuram izmanto augstaka vadiba, dala ir paredzetas
darbinieku darba braucieniem. Esam identificéjusi ar darba braucieniem izraisitas emisijas ka butiskas.
Vietgjie un starptautiskie darba braucieni ir Koncerna ikdienas darba sastavdala, tacu 2023. gada
Koncerns parskatis alternativas tikSanas metodes un iespéju robezas samazinas ar darba braucieniem
saistitas emisijas.
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Darbinieki

tapec musu apnemsanas ir pieverst tai lielaku uzmanibu. Esam apnémusies ari rupéties par darbinieku
motivaciju un veicinat darba un privatas dzives lidzsvaru.

Turklat 2023. gada esam planojusi organizet dazadus ieksSejos pasakumus, kas veicina latviskas tradicijas
unkultras iepazisanu, ka artbut aktiviem un iesaistities socialinozimigos projektos. Darbinieku labbUtibas
nodrosinasana 2023. gada ir planotas iniciativas, kas mudinatu darbiniekus veseligakam dzivesveidam,
klut atbildigiem par savu mentalo veselibu: piedaliSanas maratona, solu skaitiSanas aktivitate ar merki
kopigi sasniegt noteiktu solu skaitu un citas iniciafivas. Veicinam darbinieku pasizgitoSanos ERAF
piedavatajos muzizglitibas kursos un seminaros.

Koncerns atbalsta darbiniekus svarigos dzives notikumos un dod iespégju izmantot apmaksatas
brivdienas sakara ar darbinieka kazam, radinieka navi, ka ari personisku iemeslu de| atkariba no darba
staza lidz 3 (trs) darba dienam katra no Siem gadijumiem. 2023. gada socialas atbildibas ietvaros
darbinieku Tevzemes aizsardzibas spéju stiprinaSanai darbiniekam, kurs piedalas zemessargu
apmacibas, pieskirsim idz 5 (piecam) darba dienam gada apmaksatu atvalingjumu papildus Darba
likuma noteiktajam, ka ar1 ldz 7 (septinam) darba dienam gada apmaksatu atvalingjumu darbiniekam,
kurs ir rezerves karavirs, ja Sis darbinieks piedalas militaras macibas.

Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam
Uz 31.12.2022. Banka ir 372 darbinieki, no kuriem 223 sievietes (60%), 149 virieSi (40%). Bankas

meitas sabiedribas kopa: 141 darbinieks, no kuriem 51 virieSi (36%), 90 sievietes (64%) (t.sk. 8 Bankas
darbinieki)

Koncerna 2021 2022
darbinieki

Vecums Sievietes Viriesi Sievietes Viriesi
idz 30 34 35 25 16
30-49 204 164 224 141
50-59 63 55 49 31
60+ 18 16 15 12
Kopa 319 270 313 200

Salidzinot ar 2021. gadu, 2022. gada Koncerna ir pieaugusi sievieSu proporcija.
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Koncerna darbaspéka aprite/personala mainiba (pa vecuma grupam un dzimumiem)

Kopéjais jauno darbinieku Kopéjais darbinieku skaits, Darbinieku
skaits ar kuriem izbeigtas darba aprite (%)*
attiecibas

2022 Sievietes Viriesi Sievietes Viriesi

ldz 30 12 8 10 8

30-49 40 17 29 11

50-59 6 1 5 0

60+ 0 0 2 0

Kopa 58 26 46 19 14%

2021

ldz 30 11 15 8 9

30-49 18 12 25 9

50-59 6 5 3 2

60+ 1 1 2 2

Kopa 36 33 38 22 19%

*Darbinieku aprite (%) atspogujo atbrivoto darbinieku skaitu pret gada vidéjo darbinieku skaitu par periodu.

2022. gada kopa pienemti 84 darbinieki, atbrivoti 65 darbinieki. Salidzinot ar 2021. gadu, 2022. gada
darbinieku mainibas procents ir zemaks, kas apliecina, ka darbinieki noverté Koncerna uznemumus un
uzskata tos par stabilu darba deveju.

Koncerns piedava dazadas prakses un nodarbinatibas iesp€jas jauniesiem. Ta ir laba iespéja iegut

vertigas un noderigas zinasanas banku joma un vispariga biznesa organizacija, ka art iegut labu pieredzi
turpmakiem merkiem un iespeju turpinat darbu Koncerna uznemumaos.

Darba apstakli, veseliba un droSiba

Mes nodrosinam darbiniekiem ertus un ergonomiskus darba apstaklus, drosu darba vidi un regulari
iepazistinam darbiniekus ar darba aizsardzibas prasibam darba un arkartas situacijas.

Turklat piedavajam darbiniekiem ikgadéjo veselibas parbaudi Bankas telpas. Ipasas arstniecibas un
rehabilitacijas gadijumos Banka pilniba vai dalgji apmaksa darbinieka arstniecibas izdevumus.

lkgadéji Banka nodroSina darbiniekiem veselibas apdrosinasanas polises, aicinot darbinieku
regulari rupéties par savu veselibu, profilaktiski noverSot saslimsSanas risku. Darbinieku veselibas

apdrosSinasanas izmaksas par 2022. gadu — 168 000 EUR par 365 darbiniekiem.

Mes nodrosinam ieklaujosu darba vidi, kur ikviens darbinieks var justies erti un kvalitativi veikt savu
ikdienas darbu.
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Stiprinot ieksejo komunikaciju, Bankas ieksgjas informacijas kanala Intraneta regulari tiek publiceta
informacija par Bankas ikdienas darbibu, planotajam iniciativam un iesaisti veicinoSiem pasakumiem.

Veicinam un atbalstam darbinieku doSanos uz darbu ar velosipédiem vai kajam. Biroju eka “Rietumu
Capital Centre” ir speciali izveidota sledzama velosipedu novietne.

Banka isteno pasakumus, lai veicinatu darbinieku fizisko veselibu un stiprinatu komandas garu. 2022.
gada jau astoto reizi Bankas komanda 18 dalibnieku sastava piedalijas Rigas maratona. Darbinieki ir
aicinati pievienoties Bankas volejbola komandai, kura aktivi darbojas visu gadu.

Organizacijas kulturas veidoSana neathemama sastavdala ir darbinieku saliedeétibas veicinaSana, svetku
svinéSana un jaunu tradiciju veidoSana. 2022. gada vasaras pasakums, kur$ vienlaicigi bija ari Bankas
30. gadu jubilejas svinibas, tika atziméts ar 1pasu svetku programmu. Bankas ziemas pasakums Sogad
noriteja kulturas ietvara Dailes teatrr un sakas ar muzikalo izradi ,,Ziemassvéetku koralis ar lediju tumsa”.

Vienhdzigas iespejas
Mes Istenojam nediskrimingjoSo, taisnigu un uz vieniidzibu balstitu nodarbinatibas politiku.

Mes piedavajam vienadu samaksu par vienadu darbu, balstoties uz spé&jam, kvalifikaciju, parliecibu un
dzives pieredzi, neatkarigi no dzimuma, etniskas piederibas, religijas, vecuma, dzimumorientacijas.

EQUALITY OF BRAINS — Mes istenojam vienlidzigas attieksmes principus, balstoties uz profesionalo
kompetenci, zinaSanam un prasmem.

Mums ir batiski nepielaut cilvektiesibu parkapumus.
Mes cenSamies identificet un mazinat ar So jomu saistitos riskus, ka ar ietekmét savus klientus un

sadarbibas partnerus, lai tiem butu atbilstoSas nodarbinatibas politikas un pietiekami kvalitativas
uzraudzibas sistemas.

Bankas parvaldes un darbinieku struktura

2021 2022
Sievietes VirieSi Sievietes VirieSi

Valdes locekli 1 3 1 4
Administracija 2 8 2 7
Augstaka limena vaditaji 18 11 11 10
Videja imena vaditaji (parvaldes ietilpstoso nodalu 32 23 34 18
vaditaji, grupu vaditaji)
Parejie darbinieki 158 97 175 110
Kopa 211 142 223 149
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Darbinieku izghtiba, snieguma noveéertejums un profesionala attistiba

Darbinieku zinaSanu imena paaugstinasana, profesionalo prasmju un kompetencu attistiba ir musu
prioritate un galvenais ilgtermina panakumus veicinoss faktors.

Koncerns organizé periodiskas darbinieku macibas par dazadam témam un saturu, taja skaita
pretkorupcijas un NILLTPFN jautajumos, un veic zinaSanu parbaudes, lai parliecinatos par macibas
apguto.

Koncerns iegulda darbinieku attistiba un izaugsme un strukturvienibu vaditaji aktivi veicina darbinieku
profesionalo izaugsmi un atbalsta vinu nodomu macities.

Darbiniekiem ir pieejamas regularas:

1) klatienes ieksejas apmacibas, kuras vada attiecigas jomas kvalificeti un kompetenti Bankas specialisti;
2) neklatienes jeb e-apmacibas — témas apguve darba vieta un testa veikSana tieSsaiste, izmantojot
darbinieku testéSanai elektronisko satura vadibas sistemu ,RB Quiz”, apstiprinata ikgadeja plana
ietvaros.

3) arejas apmacibas — gan istermina, gan ilgtermina kursi, lekcijas un konferences Latvija un arvalstis.

Bankas darbinieki regulari piedalas ACAMS organizetajas apmacibas par noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas atklaSanu un novérsanu. 2022. gada ACAMS apmacibas apmeklgja 25 Bankas darbinieki.

Bankas augstakas vadibas parstavji piedaljas ilgtspgjigas finanséSanas apmacibas, ko nodrosina
Kembridzas Universitate.

Koncerns isteno darbinieku apmacibu modeli kompetences uztureSanai, ieverojot principu “70-20-10",
kur 70% apmacibu notiek darba veikSanas laika un caur efektivu savstarpgjo komunikaciju, 20% ir
savstarpéjas saskarsmes un mentoringa rezultats, 10% ir formalas klatienes vai tieSsaistes apmacibas.

Bankas vadiba un darbinieki regulari uzstajas vietéjas un starptautiskas konferences un seminaros,
daloties sava pieredze un labaja prakse. Oktobra beigas Bankas valdes priekSsedetaja uzstajas ACAMS
konference Nujorka, iepazistinot ar Bankas veiksmigo pieredzi finanSu noziegumu noversana.

2022. gada Bankas darbinieki ir guvusi vertigas zinaSanas un rekomendacijas no personam ar augstu
starptautisko kvalifikaciju un pieredzi, taja skaita ASV senatoriem un bijusajiem FIB darbiniekiem, saistiba
ar NILLTPF, sekméjot Bankas téla uzlaboSanu un korespondentattiecibu veidoSanu ASV tirgu.

Papildus profesionalajam apmacibam Banka rup€jas par darbinieku personigo attistibu un izaugsmi,
nodroSinot darbiniekiem valodu apguves kursus un veidojot izpratni par kultGras vertibam. Bankas
galerija 1. stava regulari tiek organizeétas musdienigas makslas izstades, kuras var apmeklet klienti,
darbinieki un ikviens interesents.

llggadejas sadarbibas ar makslas muzeju ,,Rigas Birza” un Latvijas Nacionalo makslas muzeju ietvaros

darbiniekiem tiek organizeti kopigi izstazu apmeklgjumi. Bankas socialajos tiklos tiek publicéts apraksts
par interesantakajam Rietumu Bankas kolekcijas gleznam.
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86%

Apmacito darbinieku skaits
® Apmacito darbinieku skaits @ NILLTPF un sankciju prasibu
no kopéja (%) parkaps$anas riska novérsanas joma (%)

2022. gada darbinieku kompetences pilnveidoSana Banka aréjas apmacibas ir ieguldijusi 64 267,10 EUR:
33 765,90 EUR (rekini no LV rezidentiem), 30 501,20 EUR (rekini no arvalstu rezidentiem).
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lepirkumi un piegadataji

Lai nodroSinatu informacijas atklaSanas pareizibu un caurspidigumu, Koncerns iespégju robezas ievac
un apkopo datus savas vertibu kedes ietvaros.

Koncerna vertibu kede ietilpst piegadataji, iekartu razotaji, darbinieki, klienti, transporta pakalpojumu
sniedzgji, parstrades uznémumi un vietejas sabiedribas.

2022. gada regularu piegazu ietvaros Koncerns sanema:

1) biroja iekartas;

)
2) datortehniku;

3) kancelejas preces, biroja piederumus;

4) plastikata kartes maksajumu karSu izgatavoSanai;
5) papira parstrades pakalpojumus.

2022. gada tika uzsakta papira un kancelejas preCu iegade ar razotaja ekomarkéjumu un/vai atzimi, ka
tas ir izgatavotas no otrreizeji parstradatam izejvielam.

Lai nodrosinatu efektivu un produkiivu piegadataju atlases procesu, Koncerns izvelas uzticamus
piegadatajus ar atbilstoSiem kompetences un kvalitates raditajiem.

Koncerns iespéju robezas izverté un izvélas preCu un pakalpojumu piegadatajus, pamatojoties uz
sadiem Kritérijiem:

e finansialais stavoklis

* reputacija

e darbaspeka kvalifikacija

e atbilstoSas tehniskas iespéjas
* iepriekseja pieredze

e ESG risku novertejums

e jlgtspéjas aspekti

Mums ir svarigi, lai piegadataju veiktas darbibas ir atbilstoSas Koncerna vertibam.
2022. gada decembri tika uzsakts darbs pie lepirkumu proceduras pilnveidoSanas, paredzot stingraku
ESG kritériju ieklauSanu iepirkumu procesa. Uzsakam centralizétas kancelejas precu pasutiSanas

kartibas pilnveidoSanu, izmantojot vienotu elektronisku sistemu. Ta rezultata tiks optimizets piegazu
skaits, samazinot transporta radito izmeSu daudzumu.
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leinteresétas personas

Sociala atbildiba

Esam noteikuSi butiskakas ieintereseétas personas (stakeholders) un novertgjusi vinu vajadzibas un

ietekmes veidus.

Mes aktivi sadarbojamies ar visam ieinteresetajam pusem un veidojam uz atklatibu balstitas attiecibas
ar tam. Ta varam veikt vispusigu pozitivo ietekmi un izstradat vel ilgtspéjigakus risingjumus. ligtspejas
parskats sniedz ieinteresétajam personam izsmelosu informaciju par Koncerna darbibu un ilgtspéjigas

attistibas gaitu.
leinteresetas
personas
Akcionari

Investori

Darbinieki

Klienti

Sadarbibas
partneri

Valsts instittcijas

letekmes riki

lekSejie procesi

Argjas aktivitates

lekSejie procesi

Produkti un
pakalpojumi

lekSejie procesi,
arejas aktivitates

Atbilstibas
nodroSinasana

letekmes kanali

sapulces

finanSu parskati

parvaldibas pasakumi
finanSu parskatu informacija
publiskie pasakumi
apmacibas

ieksejas komunikacijas
kanali

informativie pazinojumi
aptaujas

klientu menedzeri
informativie pazinojumi
anketas

atgriezeniska saite un
sudzibas

informativie pazinojumi
vadlinijas

finansu parskati
parskatu sniegSana
sarakste

klatienes un neklatienes
tikSanas

Kapec si ietekme ir
svariga

Tonis no augsas jeb Tone
from the top

Informacijas atklatiba un
caurspidigums

Apzinat un mainit iekS€jos
procesus un darbinieku
paradumus, kas nelabveligi
ietekme Bankas vides
ilgtspeju

Klientiem arvien vairak
ir svarigas ilgtspejigas
finanses

Mudinat pienemt videi
draudzigu biznesa praksi un
iekSejos procesos

Regulara komunikacija
atbilstibas un zinoSanas
prasibu nodroSinasanai
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Atbalsts makslai, sabiedribai un kulturai

Koncerns ir lideris labdaribas projektu joma Latvijas finansu nozare. AS “Rietumu Banka” izveidoja
labdaribas fondu “Nakotnes atbalsta fonds” 2007. gada un kops ta laika ir realizejusi ieverojamu skaitu
projektu 9 307 681 EUR apmera.

Ar Nakotnes Atbalsta fonda starpniecibu 2022. gada tika realizéti un atbalstiti kopa 68 projekti par
kopéjo summu 700 159 EUR. Lielakie no tiem:

Sabiedrisko organizaciju atbalsts

Latvijas Bérnu fonds \/' &

ziedot.lv Fonds

Rigas Ebreju kopiena Qy

Rietumu Banka un tas Nakotnes Atbalsta fonds akcijai “Engeli par Latviju” ziedoja 50 000 EUR

Atbalsts sportam
e | atvijas Hokeja federacijai

e | atvijas Volejbola federacijai

e [atvijas Peldesanas federacijai

e |atvijas RitenbraukSanas federacijai
e Basketbola klubam “VEF Riga”

e Futbola klubam “Dinamo Riga”

e Sergeja Zoltoka fondam

Atbalsts kultiras un makslas projektiem
¢ |neses Galantes fondam

e ikgadéjs atbalsts apbalvojumam “Kilograms kulturas”
e | atvijas Nacionalajai operai un baletam (LNO)

e |atvijas Nacionalajam makslas muzejam

e Andreja Zagara kultlras atbalsta un attistibas fondam
e Valsts kultirkapitala fondam

e ikgadejs konkurss “Latvijas sakralais mantojums”
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Bérnu un jauniesu kulturas un sporta atbalsts

finansejums sporta attistibas veicinosu pasakumu organizeSana
Starptautiska vartsargu skola bernu un jauniesu hokeja atbalstam
finansejums nometnu organizesanai

finansejums konkursu rikoSanai

LNO vokalistu konkurss “Operalia”

Muzikas un makslas atbalsta fondam talantigu jauno muziku atbalstam
ikgadegjais jauno muziku un vokalistu konkurss “Ineses Galantes Talanti”

Atbalsts medicinas izglitibas un zinatnes veicinasanai

Latvijas Inovativas medicinas fonds

Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas attistibas biedriba

ikgadeja akcija “Meklejam sirdsmasu” sadarbiba ar Valsts prezidenta biroju
Autisma atbalsta punkts

Health Screening Solutions dzivildzes un dzives kvalitates péetijumiem
psihologiskas rehabilitacijas projekti Ukrainas béglu atbalstam

Brivpratigais darbs un atbalsts

regulars atbalsts un ziedojumi (mantas un naudas lidzekli) dzivnieku patversmem, tostarp lielakajai
lauku patversmei Ulubele

regulars atbalsts un iesaiste Hospiss projekta

Atbalsts Ukrainai

Nakotnes Atbalsta fonds un Koncerna darbinieki aktivi iesaistas Ukrainas atbalsta pasakumos:

Ukrainas begliem un karaviriem nodoti vairaki simti siltu segu;

“Twitter konvojs” uz Ukrainu nogadajis vairak neka 1000 automasinu, Siprojekta dibinasana piedalijas
Bankas valdes priekSsédétajas Jelenas Burajas gimene;

Bankas darbinieki akfivi piedalas atbalsta sniegSana — savakts liels skaits kvalitativu apgérbu, trauku
un citu ikdiena nepiecieSamo mantu, kuras nodotas bégliem;

pieskirti dzekli Ukrainas bernu zimejumu izstades organizeSanai, kuru rikoja Rigas arhidiaceze,
zimésanas nodarbibas beglu bérniem, lai palidzetu atguties no pardzivotajam kara Sausmam;

sniegts atbalsts klasiskas muzikas koncertam “Muzika mieram pasaule”, kura piedaljas jauni un
talantigi izpilditaji, vairaki desmiti ielugumu nodoti Ukrainas bégliem;

vasaras sezona daudzas Latvijas pilsetas ar Bankas finansialo atbalstu notika bezmaksas muzikas
koncerti, kas bija veltiti Ukrainas atbalstam;

novembri ar NAF atbalstu Latvijas Nacionalaja opera norisinajas Ukrainas Klasiska baleta viesizrades,
dala ielugumu uz Sim viesizradem tika nodoti Ukrainas bégliem;
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e Rigas Ukrainu vidusskolai, kur uzsaka macibas vairak neka 200 ukrainu béglu bérnu, uzdavinats
tehniskais aprikojums — jauni portativie datori un profesionala kopéSanas tehnika;

e sadarbiba ar Ukrainas vestniecibu Latvija tika izdota gramata béerniem ukrainu valoda
“INnaHetabe3cmiTts”, kuras iespieSana tika apmaksata no NAF lidzekliem;

e Bankai piederoSajos nekustamajos jpasumos kop$ pavasara tiek izmitinati vairaki desmiti Ukrainas
béglu gimenu;

e Bankas akcionaru gimenes, Bankas vadiba un darbinieki sniedz ari personigu atbalsts béglu
gimenéem, finansiali nodrosinot un izmitinot tos savos privatipaSumos;

e Jelena Buraja ir sanémusi goda pateicibu no Ukrainas veéstnieka Latvija Oleksandra Mis¢enko
e par principialu Ukrainas atbalstu tas cina ar Krievijas agresiju;
e par Ukrainas beglu uznemsSanas Latvija veicinasanu;
e par finansialas palidzibas pieskirSanu Rigas Ukrainu vidusskolai.

204 566 EUR jeb aptuveni 1% no pelnas ir nodots Ukrainas atbalstam 2022. gada.
Atbalsts Ukrainai tiks sniegts tik ilgi, cik tas bus nepiecieSams.
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Klienti un gala lietotaji

Klienti ir galvena ieintereséta puse.

Saviem klientiem piedavajam individualu apkalpoSanu, datu aizsardzibu, nediskrimingjosSu attieksmi,
godigumu un caurspidigumu.

Apzinamies, ka mums ka finansSu iestadei ir svariga loma ilgtspéjigas ekonomikas veidosana un attistiba.
Tapéc atbalstam savus klientus un sadarbibas partnerus parejas un pielagoSanas procesa attieciba uz
merkiem saistiba ar klimata parmainam.

Apnemamies veicinat klientu ilgtspejigas uznemejdarbibas modelus, palidzot samazinat vinu ietekmi uz
vidi.

Musu klienti ir:

e Korporativie klienti ar skaidru juridisko un organizatorisko strukturu, kuru darbiba atbilst normativo

aktu prasibam un Koncerna politikai,
e privatpersonas, uznemeéji ar skaidru naudas izcelsmi, labu reputaciju, kuri ir ES dallbvalstu rezidenti.

Koncerns atsakas no juridisko personu — Caulas veidojumu, kas var radit nesamerigi augstu reputacijas
un noziedzigi iegutu Nldzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas (NILLTPF) risku,
apkalpoSanas.

Istenojam skaidru un rGpigu “Pazisti savu klientu” politiku.

Sazinas kanali

Informaciju par ar produktiem un pakalpojumiem saistitiem riskiem un iespé&jam pazinojam klientiem
majaslapa www.rietumu.com un internetbanka.

Banka izbeidz darjumu attiecibas ar klientu gadijumos ar neparprotami augstu NILLTPF, sankciju vai
reputacijas risku.

Sadarbibas ilgums

31.12.2022. Klientu skaits ligak neka 20 No 10 lidz 20 Lidz 10 gadiem
gadi gadiem

Klienti — Loro bankas 10 0 5 5

Korporativie klienti 1378 62 270 1046

Privatpersonas 10700 637 1379 8684

Kopa 12088 699 1654 9735

Lielakajai dalai klientu — 80% sadarbibas ilgums ir idz 10 gadiem, 14% - no 10 [idz 20 gadiem un 6%
vairak neka 20 gadi.

2022. gada izbeigtas attiecibas ar 96 klientiem parsvara NILLTPFN un sankciju prasibu neizpildes del.
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Parvaldiba

Koncernam ir spéciga un caurskatama korporativas parvaldibas sistéma, kura balstas uz iekSgjo
normativo dokumentu bazes.

Koncerns nodrosina korporativo parvaldibu, ieverojot $adus principus:

e ilgtspejiga un atbildiga attistiba;

e atklatiba un caurskatamiba;

e skaidras lomas, pienakumi un atbildiba;

o cfektiva ieksegja kontrole;

e atbilstiba;

e darbinieku sniegums un profesionala izaugsme;
e sadarbiba ar ieinteresetajam pusem;

¢ vienlidzigas iespejas;

e ¢tika un intereSu konflikta noversana.

Risku vadiba

Mes apzinamies vides, socialo un parvaldibas risku ietekmi uz savu darbibu, tapec 2022. gada

2. ceturksni Banka tika veikts aktivs darbs saistiba ar ESG riskiem:

e uzsakts ESG riska faktoru butiskuma novertejums Bankas riska profila novertejuma, analizejot
Bankas kreditportfeli,

e uzsakta ESG riska novértésanas metodologijas kreditportfelim izstrade.

Risku parvaldibas ietvaros ESG riski netiek izdaliti ka atseviSka riska kategorija. ESG riski tiek novertéti
ka riska faktori, kas transformejas citas tradicionalas riska kategorijas. Veikta Bankas riska profila
novertejuma ietvaros ar ESG saistitie riski tika ieklauti ka viens no riska faktoriem novéerteSanai sadas
riska kategorijas:

e Kkreditrisks;

e tirgus risks;

e operacionalais risks;
e |ikviditates risks;

e reputacijas risks;

® Dbiznesa modela risks;
e NILLTPFN risks.

Riski, kas ir saistiti ar ekonomikas pareju uz ilgtspejigu modeli, ir Bankas prioritate.
Gan Bankas Strategiskas atfistibas plana 2022.-2024. gadam, gan risku parvaldibas ietvara, tai skaita
riska apetites ietvara, ir noteikti konkreti merki un aktivitates veiksmigai un proakfivai ESG risku vadibai.
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2022. gada tika izveidota kreditu portfela ESG riska novertéSanas metodika.

Izskatot kredita projektu, Banka nem vera klimata parmainu ietekmi, finanSu stavokla noturibu un
konkretus ESG faktorus:

E (vides) joma izvértejot:

emisijas/piesarnojosas darbibas nozares;

energoefektivitati (renovetas ekas, atjaunigie energoresursi, energoefektivitates pasakumi);
udens paterinu (vai nozare patéré daudz udens — lauksaimnieciba, tekstila razoSana, lopkopiba);
atkritumu radisanu (bistamo atkritumu radisana — kimikaliju, krasu razosana);

biologisko daudzveidibu un ekosistemas (aizsargajamo teritoriju fikls Natura 2000);

vides apdraudgjumus (pludu kartes).

S (socialaja) joma izveértejot:

produktu vai pakalpojumu ietekmi uz sabiedribu;

nodarbinatibas principus (vai izmanto bérnu darbu, piespiedu darbu, vai piedava darbiniekiem
izglitibas un profesionalas apmacibas iespejas, vienlidzigu atalgojumuy;

klientu personas datu aizsardzibu, klientu attiecibu kvalitati;

cilvektiesibu aspektus (ja iesaistits labdaribas projektos, tad tiek pieskirta zema riska kategorija).

G (parvaldibas) joma izvértejot:

etiskos aspektus (vai klientam ir pretkorupcijas, pretkukuloSanas politikas, parkapumi);
stratégiju un risku vadibu (vai klientam ir izstradata darbibas stratégija, risku vadibas dokumenti);
darbibas caurspidigumu (informacijas atklaSanas prasibu ieveroSana).
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lekséja kontrole

Lai stiprinatu iekSgjas kontroles sistemas efektivitati, 2022. gada tika realizeétas sadas ieksegjas
kontroles sistemas pilnveidoSanas iniciativas:

lekS€jas kontroles parvaldes darbinieku skaits palielinats lidz 45 (par 45% pusotra gada laika);

pilnveidota kvalitates nodrosinasanas funkcija: iecelts kvalitates nodrosinasanas procesa eksperts,
izstradata metodologija un nodrosinatas regularas apmacibas;

stiprinata darbibas atbilstibas kontroles funkcija. Izveidots jauns amats: NILLTPFN projektu kontroles
vaditgjs;

ieviestas papildus padzilinatas kontroles sakara ar jauniem sankciju un geopolitiskiem riskiem;
veikta juridisko personu datu par to dalibniekiem revizija;
izstradata jauna IT-sistema “ComDir” juridisko personu datu par to amatpersonam uzskaitei;

izstradats automatizets [T-risingjums RU/BY klientu noguldijumu kontrolei ES Padomes Regulu
noteikto prasibu ietvaros;

ieksejo normativo dokumentu, Risk-Scoring sistémas un padzilinatas izpétes veidlapas pilnveidoSana
atbilstoSi lekSeja audita dienesta, Latvijas Bankas un KPMG Baltics SIA rekomendacijam.
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Atalgojuma principi

2022. gada atbilstosi izmainam arejos normativos aktos tika pilnveidota Koncerna Atalgojuma politika,
paredzot taisnigu un motivejosu atalgojuma sistemu, lai ilgtermina piesaistitu kompetentus un kvalificétus
darbiniekus, motivetu tos kvalitativai darba izpildei un efektivitates paaugstinasanai, paaugstinatu
darbinieku atbildibas un iniciativas limeni.

Koncerns stingri ievéro:
e dzimumu lidztiesibas principu un dzimumu vienlidzibu, piedavajot vienadu samaksu par vienadu darbu;
e taisniguma principu, piedavajot darba samaksu atbilstoSi darbinieka pieredzei un kompetencei.

Koncerna atalgojuma politika:
e atbalsta Koncerna speju piesaistit, attistit un noturét augsti motivetus, kompetentus un uz
sasniegumiem orientétus darbiniekus;

® ir dzimumneitrala;
e nodrosina atalgojuma atbilstibu darbinieka sniegumam;
e nodroSina atalgojuma taisnigumu un konkurétspéju darba tirgu.

Atalgojums katram darbiniekam tiek noteikts atbilstosi darbinieka profesionalai kvalifikacijai, kompetencei
un pieredzei, nemot vera darba sarezgitiou un atbildibu, konkréta amata atalgojuma limeni darba tirgQ.

Atalgojumu veido atalgojuma nemainiga dala, kas nav saistita ar darbinieka sniegumu, un ir darba iguma
noteikta darba alga un piemaksas, un atalgojuma mainiga dala, kas ir atkariga no darba rezultatiem un
darba snieguma novertesanas.

Atalgojuma komiteja reizi gada nosaka valdei sasniedzamos finansu un nefinansu mérkus, to ietekmi uz
atalgojuma mainigo dalu un kontrolée to izpildi.

Bankas riska profilu ietekmé&joSo amatu un citu darbinieku atalgojuma mainiga dala tiek noteikta, veicot
attieciga darbinieka darbibas rezultatu novertejumu ne retak ka reizi gada, vertéjot gan kvalitates, gan

kvantitates kritérijus, kombinacija ar vispargjiem darbibas rezultatiem.

Darbinieka darbibas rezultatu novertesana nem vera parskata gada un ieprieksegjo 2 (divu) gadu darbibas
rezultatu raditajus, ja tadi ir pieejami.

AS “RIETUMU BANKA” KONCERNA ILGTSPEJAS PARSKATS 2022



/ 37 Korporativa parvaldiba
Biznesa etika

Koncerna prioritate ir uzturét tadu vidi, lai noverstu ar etiku, korupciju saistitus parkapumus un/vai
interesu konflikta situacijas.

Koncerna IntereSu konflikta situaciju vadibas politika noteikti stingri pamatprincipi — nav pielaujama
darbinieka vai saistitas personas mantiska vai cita veida ieinteresétiba.

ZINOSANA PAR PARKAPUMIEM

Koncerna darbiniekiem ir pieejami vairaki kanali zinoSanai par dazadiem parkapumiem:
e operacionala riska gadijumiem;

e darbibas atbilstibas riska gadijumiem;

e intereSu konflikta situacijam;

e personas datu aizsardzibas parkapumiem;

e NILLTPFN un sankciju joma;

e par nelikumigiem vai neétiskiem darijumiem;

e parkapumiem LR Trauksmes celSanas likuma izpratné.

Darbinieki var celt trauksmi par iespejamiem vai faktiskiem parkapumiem, kas var kaitet sabiedribas
interesem Trauksmes celSanas likuma, Finansu instrumentu tirgus likuma, Kreditiestazu likuma izpratne.

Koncerna ir nodrosinati vairaki zinoSanas kanali, lai ieinteresétas personas varétu zinot par jebkadu
informaciju vai aizdomam par korupciju, krapsanu, intereSu konfliktu vai citu pretlikumigu darbibu, kura
ir iesaistita Banka, tas meitas sabiedribas un to darbinieki:

Latvijas Finansu nozares asociacijas Ombuda, kurS izskata klientu sudzibas par Latvijas Republika
registretu kreditiestazu riciou un sniegtajiem pakalpojumiem: pa talruni: +371 67284562, rakstot uz
e-pastu: ombuds@financelatvia.eu vai https://www.rietumu.com/Iv/about-bank/about-rietumu/bank-
feedback/bank-feedback-ombuds

Sudzibu un ierosinajumu sadala Bankas majaslapa https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-
rietumu/bank-feedback, pa talruni: +371 6702 55 55 vai pa e-pastu: complaint@rietumu.lv

2022. gada zinoSanas kanalos sanemti 67 iesniegumi, no tiem 55 klasificétas ka sudzibas (54 klienti, 1
nav Bankas klients). Sudzibas tika iesniegtas saistiba ar Bankas tarifiem un komisijas maksu ieturésanu,
klientu apkalpoSanu, taja skaita maksajumu apstradi un izpildi. Stdzibas parsvara bija nepamatotas.
PRETKORUPCIJAS NOSTADNES

Koncerna biznesa principu pamata ir fundamentalas godiguma un atbildibas vertibas.

Koncernam ir absoluta neiecietiba pret kukulosanu (korupcija, kukuldoSana, kukulnemsana) jebkura tas
izpausmes veida.
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Koncerns sagaida neparprotamu un acimredzamu neiecietibu:
e no Koncerna augstakas vadibas (padomes, valdes un personam, kas pilda pamatfunkcijas);

e darbiniekiem;

e meitas sabiedribam;

e partneriem;

e Kkontrahentiem;

e piegadatajiem;

e agentiem;

e citam iestadem, ar kuram Bankai ir darijuma attiecibas;
e Klientiem.

Koncerna Pretkorupcijas politika nosaka augstus etikas standartus, atvertu un godigu uznemejdarbibas
vadibu, centienus attistit korporativo kulttru un nodrosinat labakas korporativas biznesa prakses principu
ieveroSanu, ka arn uzturet nevainojamu reputaciju. Politikas ieverosana ir obligata visiem darbiniekiem
neatkarigi no ienemama amata.

Darbiniekam ir pienakums zinot par korupcijas gadijumiem un jebkura veida aizdomam par korupciju.
ZinoSana ir anonima, konfidenciala. Ta nerada zinotajam negativas sekas.

SANKCIJU POLITIKA
Koncernam ir nulles tolerance pret sankciju rezimu parkapumiem.

Koncerns atsakas no jebkadiem darijumiem, kas varetu parkapt piemérojamo ANO, ES un LV
sankciju rezimu prasibas, ka ar atbilst OFAC sankciju rezimam.

Koncerns veic visus piemérojamos pasakumus sankciju parkapsanas un apieSanas riska mazinasanai
un noverSanai Koncerna.

Koncerns ir ieviesis papildu sankciju riska mazinasanas pasakumus pec 24.02.2022., tostarp uzstadijusi
darjumu uzraudzibas bridinajumus attieciba uz maksajumiem ar Krievijas un Baltkrievijas darijuma

partneriem.

Koncerns nodrosina iekSejas un argjas apmacibas par sankciju un sankciju riska parvaldisanas temu
visiem darbiniekiem, balstoties uz vinu pienakumiem un lomu sankciju riska parvaldiSanas procesa.

Koncernam ir iecelts sankciju kontrolieris, kurs nodroSina sankciju uzraudzibas efektivitati un labako
praksi un atbilstibu saistoSajiem sankciju rezimiem.

DATU DROSIBA
Apstradajot personas datus, privatuma aizsardziba ir |oti butiska. Vienmer parliecinamies, ka apstradajam

klientu un darbinieku personas datus saskana ar speka esoSajiem konfidencialitates un personas datu
aizsardzibas noteikumiem.
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Istenojam augstakas kvalitates informacijas tehnologiju un informacijas dro$ibas parvaldibu, sargajot
gan Koncerna informaciju un infrastrukturu (kiberdroSiba), gan klientu datus.

Nodrosinam visiem darbiniekiem apmacibas par personas datu aizsardzibu un datu droSibu, korupcijas
Nnoversanu un sankciju ieveroSanu.

Kontaktpersona sazinai par ligtspéjas parskatu:
Eleonora Gailisa

Sabiedrisko attiecibu un reklamas parvaldes
Sabiedrisko attiecibu nodalas preses sekretare

AS “Rietumu Banka” galvenais birojs

Vesetas iela 7, Riga, LV-1013, Latvija

Talr. +371 67025555
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GRI raditajs

GRI 2

Atsauces uz GRI raditajiem

Atklajama informacija

Vispareja atklajama informacija

1. Organizacija un tas zinosanas prakse

2-1
2-2

2-3
2-4
2-5
2. Darbibas un darbinieki

2-6

2-7

2-8

3. Parvaldiba
2-9

2-10

2-11

2-12

2-13
2-14

2-15
2-16
2-17

2-18
2-19

2-20
2-21

Informacija par organizaciju

Informacija par ilgtspé€jas zinoSana ieklautajam

sabiedribam

ZinoSanas periods, biezums un kontaktpersona

Izmainas informacija
Informacija par aréju novertejumu

Darbibas, vertibu kede un citas biznesa
attiecibas

Darbinieki

Nodarbinatas personas, kuras nav darbinieki

Parvaldibas struktura un sastavs
Augstakas parvaldibas strukturas iecelSana
Augstakas parvaldibas struktlras vadiba

Augstakas parvaldibas strukttras loma
ietekmes parvaldisana

Atbildibas sadale ietekmes parvaldiSana
Augstakas parvaldibas strukttras loma
ilgtspéjas zinoSana

IntereSu konflikta parvaldisana

Kritisko problemu komunikacija

Augstakas parvaldibas struktlras kopeja
kompetence

Augstakas parvaldibas strukturas darbibas
novertejums

Atalgojuma politikas

Atalgojuma noteikSanas kartiba

Kopejais gada atalgojuma raditajs

4. Strategija, politikas un prakses

2-22
2-23
2-24
2-25

2-26
2-28
5. leintereséto personu iesaiste
2-29
2-30

ligtspéjigas attistibas stratégijas izstrade
Politikas apnemsanas

Apnemsanos ieklausana

Negativu ietekmju mazinasanas procesi

Mehanismi ierosingjumu un sudzibu sanemsanai

Daliba asociacijas

Pieeja ieintereseto personu iesaistei
Darba kopligumi

Lpp

P4
P4

IP3, 39
P12
IP3

P27

P22, 23, 24, 25
P23

P12, 13, 14,15
P12
P12
P12

P12, 13
P15

P37
P37
P12

P13

P36
P36
P36

IP8, 9

IP8, 9

IP8, 9

IP16, 17, 18,
19, 20, 21
P37

Nav

P28
Nav

AS “RIETUMU BANKA” KONCERNA ILGTSPEJAS PARSKATS 2022



/ 41 Atsauces uz GRI raditajiem

Tematiskie standarti
GRI-302: Energija

302-1 Energoresursu patéering IP16, 17, 18,
19, 20

GRI-306 Atkritumi

306-2 Atkritumu apsaimniekoSana IP18

GRI-401: Nodarbinatiba

401-1 Darbaspéka apgrozijums P23
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