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Viena no jomam, kur pédgja laika iesaistas
arvien vairak jauno uznémeju art Latvija,

ir finansu tehnologijas (FinTech) -

perspektiva un specifiska biznesa joma

Sis jomas popularitatei ir vai-
-, raki iemesli — globala krize at-
stdja lielu iespaidu uz finansu
pasauli, iedragajot banku in-
dustrijas telu sabiedribas acis
un veicinot jaunas inovacijas
teju visos tradicionalajos ban-
ku pakalpojumos, jaunu ideju
realizéSanu atvieglo zemakas
tehnologiju izmaksas un ir
mainijuSies sabiedribas para-
dumi, uzskaita Martip§ Sulte,
savstarpéjo aizdevumu plat-
formas Mintos vaditajs. Sodien
daudziem finansu darijumu
veiksana interneta ir ikdiena,
un mobilas ierices ir visureso-
Sas, kas veicina pieprasijumu
péc uzreiz pieejamiem un erta-
kiem finansu pakalpojumiem.
«FinTech noteikti ir viens no
«karstakajiem» sektoriem, par
ko liecina ari tas, ka 2014. gada
triskarSojas Sados uznémumos
veikto investiciju apjoms, sa-
sniedzot 12,2 miljardus dola-
ru,» saka M. Sulte.
Rietumu bankas valdes locek-
lis Jevgenijs Djugajevs teic, ka
meés dzivojam laikmeta, kad
bérni, visticamak, apmainas
ar zipam no Emojicons un iz-
manto Skype, lai kopigi maci-
tos, bet, kad jarikojas ar naudu,
abas puses joprojam apmainas
ar maksajuma uzdevumiem,
kuri starp bankam celo vis-
maz pusi dienas. «Tomer fi-
nansu sektora pastav ne tikai
neefektivitate, taja ir arf daudz
naudas. Ta rezultata FinTech
startup aug ka sénes pec lie-
tus: sacensas, lai sniegtu vai-
rak értibu, biitu vienkarsi, atri,
piedavatu marketingu, cenu un
jaunas pe]nas iespéjas. S1sino-
vacijas ir ne tikai tehniskas,
bet ar1 reguléjosas — tagad pat
konservativais vacu regulators
BaFin ne parak kritiski raugas
uz bankam, kuras darbojas ar
kriptovalitam, un lauj atvert
kontus, nevis personigi tieko-
ties ar klientiem, bet izmanto-
jot video intervijas,» vins stas-
ta. Ari Nordea bankas Mobilo
risindjumu attistibas vaditajs
Latvija Janis Dirveiks uzskata,
ka iemesls, kapéc jaunie uzne-
mumi izmégina spekus finan-
Su tehnologiju joma, ir pelpa,
jo 81 ir ienesiga joma, turklat
jaunie uzpémumi ir elastiga-
ki un spgj atrak pielagoties tir-
gus prasibam neka vél aizvien
sameéra konservativais finan-

Su sektors, ko ietekme stingrs
iekS&js un aréjs reguléjums, ka
ari vesturiska baze.

«Startup niSam piemit savs
cikliskums. FinTech sekto-
ra aktualitate un popularitate
saistita ar cilveku velmi iegit
iespeju pieklat, kontrolét un
dalit savas finanses,» uzska-
ta Tatjana KorSnova, Saa$ ri-
sinajuma atro kreditu jomai
Zen Fin Tech lidzdibinataja. Fi-
nansu tehnologiju pakalpoju-
mi ir starptautisks bizness, ko
var istenot jebkur. «Ta ir reala
iespeja, ka var izmantot mu-
su valsts geografisko stavokli
un cilvekresursus, lai veidotu
jaunus, pasaulé pazistamus z1-
molus, ka tas notiek pie miisu
kaiminiem Igaunija, kur finan-
Su sektors ir labi attistits,» uz-
skata Vladimirs Remi, Oplata
valdes loceklis.

Specifiska nisa

Apgalvojums, ka finansu teh-
nologijas ir viena no aktuala-
kajam jaunuzpémumu niSam,
norékinu karSu izdoSanas pa-
kalpojumu kompanijas Tran-
sact Pro valdes locek]a Mak-
sima JaroSevska skatijuma ir

P,

nemeéji aizmirst, ka, lai kaut ko
uzsaktu $aja joma, nepiecieSa-
mi lieli ieguldijumi un ir samé-
ra liels risks. Tomér Swedbank
Baltijas valstu klientu servisa
kompetences centra vaditajs
Girts Berzins norada, ka pe-
dejo gadu laika sikumkapi-
tals pakalpojuma sniegSanas
uzsakSanai ir batiski samazi-
najies, un bieZi vien pietiek ar
lielisku ideju un nelielu finandu
ieguldijumu.

Sniega bumbas efekts

«Tehnologijas ir krasi mainiju-
Sas finanSu sektoru pedgjos ga-
dos, tacu Iidz Sim pieredzétais
ir tikai pats sakums. Butiska-
kie FinTech apakssektori, kur
tehnologijas ir radijusas jau-
nus modelus un uzlabojusas
tradicionalas sistemas, ir pila
finansgjums, maksajumi, sav-
starpéjie aizdevumi un aktivu
parvalde. Katra no tiem ir t.s.
vienradZi jeb jaunuzpemumi,
kuru vertiba parsniedz vienu
miljardu dolaru. Tehnologijas
ir padarijusas finansu pakal-
pojumus pieejamakus, caurspl-
digakus un letakus. Pieméram,
aktivu parvalde tadas kompa-

Tehnologijas finansu sektoru
pedgjos gados ir krietni
mainijusas, tomer tiesi

nakamajos paris gados pateretaji paistam
izjutls parmainas savos paradumos,
izmantojot finan3u pakalpojumus,

Armands Broks, FinaBay valdes loceklis.

mazliet parspiléts — interese
esot, bet ne Joti liela. «Lai dar-
botos finansu sektora, ir ja-
ievero noteiktas regulgjoSas
prasibas. ST joma ir specifiska
un ar daudzam tai raksturigam
Ipatnibam. Ienak3ana tirgn
saistita ar ieverojami lielakam
izmaksam un atbildibu pret
patérétaju neka daudzas citas
jomas, tapec interese par to
nav tik liela, un daudzi startup
Saja sfera nav ilgdzivotaji. Te
nepietiek vien ar tehnologijam
un appémibu, nepiecieSamas
specifiskas zinaSanas gan par
jomu, gan tas dro$ibu un regu-
Igjumu, gan klientu Saja sekto-
1a,» spriez M. JaroSevskis. Arl
V. Remi norada, ka daudzi uz-

nijas ka, pieméram, Betterment
piedava parvaldit 1idzek]us,
automatizéjot padomu snieg-
$anu un lidz ar to krietni sa-
mazinot izmaksas,» teic M.
Sulte. Ari FinaBay valdes lo-
ceklis Armands Broks doma,
ka Iidz Sim pieredzétais ir tikai
sakums, kam tuvakajos gados
sekos arvien jauni finansu pa-
kalpojumi ar mobilo tehnologi-
justarpniecibu lidz pat pilnigai
tradicionala naudas maka aiz-
staSanai, pieméram, ar mobilo
talruni. «Domaju, ka bankas
Iidz Sim ir izmantojusas teh-
nologijas, lai modernizétu un
uzlabotu savus lidzSingjos,
tradicionalos pakalpojumus,
nevis paskatijusas uz finansu

pakalpojumu tirgu no pilnigi
citas, jaunas un pat drosmigas
perspektivas,» teic A. Broks.
«No vienas puses, tehnologi-
jas Jauj padarit banku ikdienas
sniegtos pakalpojumus atrakus
un klientiem értak veicamus,
tadejadi arT ikdiena veikto da-
rjumu skaits nemitigi pieaug,
bet, no otras puses, tehnologi-
ju attistiba nozime arvien pie-
augosas klientu prasibas un fi-
nansu uzpnémumu nepiecieSa-
mibu kliit arvien elastigakiem
un pielagoties klientu vélmém
un vajagzibim,» saka J. Dir-
veiks. Sodien strauji mainas
gan jaunas tehnologijas, gan
klientu pieprasijums péc tam.
«Tie sava starpa mijiedarbojas
un rada sniega bumbai lidzigu
efektu, Kolidz rodas piepra-
sijums peéc kada jauna pakal-
pojuma, paradas uzpémumi,
kas piedava attiecigus risina-
jumus. Katrs jauns risinajums
rada klientu pieprasijumu péc
aizvien sareZgitak risinamam
vajadzibam. Interneta vide viss
notiek zibenigi, rodas daudz
Iidzigu uzpémumu, kas viens
otru censas izkonkuret ar jau-
niem piedavajumiem,» saka
Martin$ Kalnips, savstarpgjo
norekinu mobilas aplikacijas
Monea dibinatajs.
Filidle - konsultaciju vieta
«Pirms desmit gadiem bankas
raizgjas, ka mazinat klientu
rindas, lai tiem nebiitu filialés
ilgi jagaida. Masdienas situa-
cija ir mainijusies. Klientiem
svarigakais ir sev vajadzigos
pakalpojumus sapemt érti un
atri, un to visbieZak katrs var
izdarit savas majas vai dar-
ba vieta, izmantojot internet-
banku, vai ari dodoties pie
bankomata, atstajot nepiecie-
Samibu doties uz filiali vien
sareZgitaku jautajumu karto-
Sanai. SEB bankas dati lieci-
na, ka Sobrid 99% norékinu
notiek internetbanka un citos
elektroniskajos kanalos, un
tikai 1% norékinu tiek veik-
ti filialés. Cilveku skaits, kas
2014. gada devas uz SEB ban-
kas filialem, salidzinajuma ar
jepriek3ejo gadu, ir samazina-
jies par 35%-40%. Arl Sogad
filialu apmekl&jums turpina
samazinaties, un ir mainiju-
sies to loma. Miisdienas filiale
vairs nav maksajumu apstra-
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des centrs, bet konsultaciju un
finansu kompetencu centrs,»
saka Ieva Tetere, SEB bankas
vaditaja. Lai gan klientu plis-
ma banku filiales mazinas, G.
Bérzips norada, ka joprojam
ir jautajumi, ko nepiecieSams
risinat klatien&, tacu apkalpo-
Sanas situaciju saturs batiski
mainas. Par pamatveidu klien-
tu klatienes apkalposana klast
asistéta paSapkalpoSanas, kad
pakalpojuma sniedzeja darbi-
nieks palidz klientam, nevis
vina vieta veic kadas darbibas.
«Pedejos gados tehnologijas
banku sektoru ir padarijusas
daudz ertaku, nepielaujot 1pa-
Sus kompromisus drosibas
joma: bankas «parcelas» uz

talrupiem, planSetém, atse-
viskas — pat uz pulksteniem.
Tas tuvinas cilvekiem, par-
trauc korporativo sazinu, daZas
sniedz iespéju Catot vai sazina-
ties Skype, sazinai arklientiem
sak izmantot videokonferen-
ces. Vairakas valstis var lietot
talruni plastikata kartes vie-
ta — Amerika un Lielbritanija
sacis darboties Apple Pay, bet
Eiropa bankas eksperimentg,
izsniedzot bezkontakta kartes
tieSi talrupos ar Android, iz-
mantojot Host Card Emulation
tehnologiju,» teic J. Djugajevs.
Cilveki pierod pie alternativa-
jam apmaksas metodem, ka arl
citiem finanSu pakalpojumiem,
kurus agrak sniedza tikai ban-

i

Stiprai Latvijas IT industrijai!

«FinTech noteikti ir viens no «karstakajiem» sektoriem, par ko liecina
aritas, ka 2014, gada triskrSojas $ados uznémumos veikto investiciju
apjoms, sasniedzot 12,2 miljardus dolaru,» saka Marting Sulte, savstarpgjo
aizdevumu platformas Mintos vaditajs.

kas. «Vel pirms desmit gadiem
atrie krediti bija pieejami tikai
nedaudziem ar kreditlinijas
pakalpojuma palidzibu. Ta-
gad klientiem ir iespéja nofor-
mét nelielus kreditus no mi-
nikreditéSanas uzpemumiem
10 minasu laika, izmantojot
savu viedtalruni. Sakara ar pa-
zeminatu procentu likmi, ban-
ku depozitu pakalpojumi tiek
aizstati ar P2P platformam,»
teic T. Kor3nova. Lidz ar to
tehnologiju attistiba finanses
padara musdienigakas un pie-

ejamakas. «Tagad maksajumus
var veikt no talruna, plansetes
un ari pulkstepiem — pirms
desmit gadiem neviens par to
nevareja sapnot. Bankas tagad
sak ieviest attalinatu apkalpo-
Sanu tiesi tehnologiju attistibas
de]. Miisdienas klasiskas ban-
ku iestades ir spiestas mainities
vai ar ar laiku tas vairs nebls
pieprasitas, jo nevarés sniegt
visus pakalpojumus atbilsto5a
Iimeni un érti klientam,» uz-
skata V. Remi.
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FinTech gan konkure,
gan sadarbojas ar bankam

Finan&u pakalpojumu joma ienak arvien jauni uznemumi, kuri piedava
gan vél nebijusus, gan modernizétus jau ierastos pakalpojumus,
tadajadi pastiprinot konkurenci

Finan3u joma ir interesanta
jaunajiem uzpemumiem, kas
vélas piedavat savus risina-
jumus un konkurét ar banku
piedavajumu, teic leva Tetere,
SEB bankas vaditaja. Bankam
ka salidzino3i smagnéjam, cie-
§i uzraudzitam un regulétam
organizacijam daudzos ga-
dijumos ir grati konkurét ar
jaunajiem tehnologiju uzne-
mumiem, uz kuriem regula-
toru prasibas neattiecas. TacCu
I. Tetere to verté ka dabisku
industrijas attistibas procesu.
Vipa uzskata, ka ilgtermina
atbildiga kreditéSana un pro-
fesionalu konsultaciju snieg-
Sana tomeér paliks banku uz-
devums. «Jaunas tehnologijas
turpinas meklét savas nisas arl
finanSu joma, bet domaju, ka
bankas nebis pilniba aizstaja-
mas. Banka péc savas bitibas
ir konservativa, strikti regule-
ta organizacija, tadé] moderno
tehnologiju joma visdrizak ne-
biisim tenden¢u noteicgji. Tacu
uzskatu, ka més varam ciesi se-
kot tam lidzi, un, redzot labas
iesp@jas, varam iegadaties jau-
nos risindjumus un piedavat tos
misu klientiem,» saka I. Tete-
re. Swedbank Baltijas valstu
klientu servisa kompetences
centra vaditajs Girts Bérzins
norada, ka musdienas skats uz
konkurenci mainas, un Skie-
tami konkurenti veic kopigus
piedavajumu klientam, katrs
pievienojot labako komponen-
ti. Ta vesturiskie nesamierina-
mie konkurenti Apple un IBM
jau pagajusogad saka piedavat
kopigus risinajumus korpo-
rativajiem klientiem. «Tapat
banku joma — Mobilly piedava
briniskigas iespéjas, ka veikt
bezskaidras naudas noreki-
nus par automasinu novieto3a-
nu vai sabiedrisko transportu,
biittha paplasinot banku kontu
iespejas. Tadgjadi var teikt, ka
tehnologiju attistiba finanSu
joma rada nesalidzinami vai-
rak iespgju, kuras izmantojot,
sabiedriba ir mainjusi finan-
Su pakalpojumu paradumus.
Savukart robeZa starp konku-
renci un servisu savstarpéju
sadarbibu un paplaSinasanu
pat ir griti defingjama,» saka
G. Berzins.
Veicina attistibu
«Ka rada citu valstu pieredze,
tad bankas, lai arT izjit konku-
renci no ikviena jauna finansu
pakalpojuma ienakSanas tirgd,
tas tomer arl nOverté pozitivo
ieguvumu, ko dod $adu servisu
attistiba. Pieméram, tiek atzits,
ka savstarpgjo aizdevumu plat-
formas, pirmkart, veido lielaku

iegulditaju atbildibas uzpem-
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«Jaunas tehnologijas turpinas mekl&t savas nigas ari finansu jomd, bet domaju, ka bankas nebis pilniba

aizstajamas,» uzskata leva Tetere, SEB bankas vaditaja.

$anos par savu naudu un tatad
arf izpratni par personiga bu-
dZeta veidoSanas pamatprinci-
piem kopuma. Otrkart, ta moti-
ve iedzivotajus veidot uzkraju-
mus, jo piedava lielaku atdevi
no uzkrdjumiem un tadéjadi
palidz ekonomika noklit tai
naudai, kas lidz tam «glabata
zeke» nevis finanSu institlici-
jas. Lidz ar to daudzviet pa-
saule bankas nevis iebilst pret
savstarpejo aizdevumu plat-
formu attistibu, bet tiesi otradi
— iesaistas tajas ka iegulditaji,
klastot par daju no alternativa
finanu tirgus dalibniekiem,»
saka Armands Broks, FinaBay
valdes loceklis. Lielakie iebil-
dumi pret savstarpéjo finanSu
platformu attistibu lidz Sim ir
bijusi no valsts institucijam,
kas norada uz jomas strauju
attTstthu bez valstiska regu-
lejuma. Tomer vips uzskata,
ka valsts institiicijam biis ja-
pielagojas tam, ka sabiedribas
paradumi strauji mainas, un
daudzas Iidz $im it ka stabilas
pakalpojumu sniegSanas jo-
mas ienaks jaunievedumi, vel
pirms valsts institlicijas bus
paspégjusas tos regulet.

Mekl§, ka iesaistities

Vaicats, vai bankas neprotesté
pret jaunu kompaniju ienakSa-
nu vinu laucina, Oplata valdes
loceklis Vladimirs Remi nora-
da, ka bankas 1pasi nevélas at-
dot tirgus vietu maksajumu vai
elektroniskas naudas iestadém,
kas var piedavat tada pasa li-
mena pakalpojumus. ArT sav-

starpgjo aizdevumu platformas
Mintos vaditajs Martip$ Sulte
uzskata, ka bankas satraucas
par jaunajiem finansu tehno-
logiju uzneémumiem. Tacu vai-

raku iemeslu dél tam esot gruti

piedalities §is jomas attistiba.
«Pirmkart, banku izmanto-
tie tehnologiskie risinajumi ir
novecojusi. Liela dala banku
izmanto pamatsistémas, kas ir
pat no 70. un 80. gadiem. Otr-
kart, bankam nav viegli izmai-
nit tajas iesaknojusos doma-
Sanu un neefektivos procesus.
Laiks, kad klienti pai naca uz
banku, ir pagajis, tagad ban-
kai ir jaiet pie klientiem, un tas
nendkas viegli. Japem arl véra
motivacijas sistémas bankas —
to vaditdjiem bieZi vien racio-
nalak ir lieki nerisket un krasi
nemainit pastavoSo kartibu.
Treskart, nemot vera finansu
krizé un ari péc tas sastrada-
tos nedarbus, pieméram, Libor
un Forex skandals, regulatori
ir pastiprinajusi banku uzrau-
dzibu un izvirzijusi papildu
prasibas. Stingraka regulaci-
ja neatvieglo banku iespgjas
piedalities FinTech apgtiSana.
Tacu bankas noteikti vero jau-
nos pakalpojumus un mekle
veidus, ka iesaistities. Piemé-
ram, bankas gan ASV, gan
Lielbritanija izmanto savstar-
pejo aizdevumu platformas,
lai investétu tajas piedavatajos
aizdevumos,» vins teic.

Konkurence 3aja joma nav
tik agresiva ka citas, uzskata
Maksims JaroSevskis, noré-
kinu karSu izdoSanas pakal-

pojumu kompanijas Transact
Pro valdes loceklis. Nebanku
iestades maksajumu pakalpo-
jumu nodrosinasana pamazam
var sakt sacensties ar bankam,
tacu to mérkis ir atrast jaunas
nisas, piedavat unikalus pakal-
pojumus, veidojot savu patére-
taju loku, nevis aizstat bankas.
«Finan$u sektors ir daudzso-
loSs, tas nepartraukti paplasi- _
na savas darbibas sféru, tapec
ar1 bankas censas ieviest ino-
vacijas sava darba,» vins saka.
Sogad notika konkurss Rietu-
mu FinTech Challenge, ko at-
balstija Rietumu banka. «Més
labprat atbalstam FinTech at-
tistibu, jo gala rezultats lauj
slept no lietotdja to bankas
darba garlaicigo dalu, par ko
neviens nevélas pat domat, un
padarit servisu cilvécigaku.
Ka pieméru varu minet Latvi-
jas startapu Swipe.lv, kas lauj
piestadit rékinus, kurus var
apmaksat ar kreditkarti, bet
Iidzeklus sanemt jau nakamaja
diena jebkuras Latvijas bankas
konta,» teic Jevgenijs Djuga-
jevs, Rietumu bankas valdes
loceklis. Vins uzskata, ka pa-
gaidam bankas uz kompani-
jam, kas ienak finansu sekto-
ra, bet nav bankas, neskatas -
ka uz konkurentiem. «Jauna-
jiem finansu uzpémumiem pa-
gaidam ir nepiecieSama pieeja
redlai naudai. Tade] tiem ir ja-
sadarbojas ar pastavo3o banku
infrastruktiiru vai arl pasiem
jaklast par bankam,» saka
J. Djugajevs.
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